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1 Anvandarhandbok for HP Scanjet
8300

Anvandarhandboken innehaller det du behéver veta om HP Scanjet 8300 for att kunna
anvanda skannern.

Skannermaskinvara
e Automatisk dokumentmatare (ADM)
e OH-adapter
e Knappar pa skannerns frontpanel
e  Etiketter for programmerbara knappar
Automatisk dokumentmatare (ADM)
Den automatiska dokumentmataren (ADM) medféljer HP Scanjet 8350 Flatbed
Document Scanner och HP Scanjet 8390 Flatbed Document Scanner. En automatisk
dokumentmatare kan kdpas separat for HP Scanjet 8300 Professional Image Scanner.

OH-adapter
Anvand OH-adaptern for att skanna film, diapositiv eller negativ. OH-adaptern sitter pa
undersidan av skannerlocket eller den automatiska dokumentmataren (ADM).

Placera filmen pa skannerbadden med filmskanningsmallarna. Mallarna finns i ett fack
under skannerbadden.
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Kapitel 1

%‘3}/ Anmarkning For att kunna anvanda OH-adaptern maste du installera

I‘-__l programvaran HP Photosmart eller HP Lésningscenter pa datorn. Mer
information finns i den tryckta Installations- och supporthandledningen som
medféljde skannern.

Knappar pa skannerns frontpanel

Anvand knapparna pa skannerns frontpanel om du vill pabdrja en skanning, véalja en
destination fér en skanning och konfigurera vissa skanningsinstaliningar.

Knappen Stromsparlage

Programmerbara knappar (1, 2, 3 och 4)

Kopieringsknappar

Knapparna LCD-skarm och Skanna dokument till
Knappen Knappinstalliningar

Knappen Avbryt

O W IN |-

Etiketter for programmerbara knappar

Anvand de medfdljande etiketterna fér de programmerbara knapparna om du vill halla
reda pa vilken skanningsatgard som &r associerad med varje programmerbar knapp
(1, 2, 3 och 4). Etiketten kan fastas direkt pa skannern eller nagon annanstans i
arbetsomradet kring skannern.

A W N —

Den sista sidan i den har anvandarhandboken &r en mall som du kan skriva ut om du
behdver fler etiketter fér de programmerbara knapparna.

Mer information om hur du konfigurerar de programmerbara knapparna finns i
Programmerbara knappar.
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Programvara for skanning

Skannern levereras med en mangd program for skanning, dokumenthantering och

bildredigering.

Det kan finnas flera medféljande program som inte ar tillverkade av HP. Dessa program
kan inte anvandas i stallet fér HP:s programvara foér skanning. Om du behéver hjalp med
nagot program som inte ar tillverkat av HP Iaser du dokumentationen for det programmet.

Tillganglig programvara for skanning

Mer information om hur du installerar programvara fér skanning finns i den tryckta
Installations- och supporthandledningen som medféljde skannern.

Windows

Program

Andamal

Operativsystem som
stods

Programmet HP
Smart Document
Scan

Det har ar den optimala I6sningen for
dokumentskanning. Gor
dokumentskanningen automatisk
med programmet HP Smart
Document Scan.

Windows 98SE, Me,
2000 och XP

Det har programmet
finns inte tillgangligt pa
asiatiska sprak for
Windows 98SE eller Me.

HP Scanjet 8300
Series
Performance
Document
Scanning (inklusive
ISIS och TWAIN)

Med programmet foljer drivrutinerna
ISIS/TWAIN som behdvs for att du
ska kunna anvanda skannern med
standardprogram och anpassad
programvara.

Windows 98SE, Me,
2000 och XP

HP Ldésningscenter

el

Anvand HP Ldsningscenter for att
starta och hantera
skanningsatgarder.

Detta ar den minsta programvara du
maste installera for att kunna
anvanda OH-adaptern och skanna
diapositiv och negativ.

Windows 98SE, Me,
2000 och XP

Programmet HP
Photosmart

7
| I.---rl']

Redigera och hantera bilder med
programmet HP Photosmart.

Det kan finnas tva versioner av
programmet HP Photosmart
installerade pa datorn:

e HP Photosmart Essential:
Bildprogram med grundlaggande

HP Photosmart
Essential: Windows
98SE, Me, 2000 och XP

HP Photosmart Premier:
Windows 2000 och XP

Anvandarhandbok



Kapitel 1

(fortsattning)

Program

Andamal

Operativsystem som
stods

funktioner for redigering, utskrift
och delning.

e HP Photosmart Premier:
Fullstandigt bildprogram med fler
alternativ for visning,
organisation, redigering och
utskrift. Programmet omfattar
aven funktioner for bilddelning,
projekt och sakerhetskopiering.

Programmet Kofax
Virtual Rescan

Anvand programmet Kofax Virtual
Rescan om du vill skanna tydligare
och mer lasbara versioner av fargade
eller skadade dokument.

Windows 2000 och XP

ScanSoft
PaperPort

Med ScanSoft PaperPort kan du
organisera, soka efter och dela
pappers- och PDF-dokument.

Windows 98SE, Me,
2000 och XP

Det har programmet
finns inte tillgangligt pa
asiatiska sprak for
Windows 98SE eller Me.

IRIS Readiris Pro

Med IRIS Readiris Pro kan du skanna
dokument for att fa redigerbar text.

Windows 98SE, Me,
2000 och XP

Adobe Photoshop

| Adobe Photoshop Elements kan du

Windows 98SE, Me,

Elements redigera bilder och digitala fotografier. | 2000 och XP
Macintosh
Program Andamal Operativsystem som

stods

HP Photosmart
Software

Redigera och hantera bilder med
programmet HP Photosmart.

Mac OS v10.2.8, v10.3
ochv10.4

HP Scan Pro

Anvand HP Scan Pro for all skanning.

Mac OS v10.2.8, v10.3
och v10.4

Adobe Photoshop
Elements

| Adobe Photoshop Elements kan du
redigera bilder och digitala
fotografier.

Mac OS v10.2.8, v10.3
och v10.4
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(fortsattning)

Program Andamal Operativsystem som
stods
IRIS Readiris Med IRIS Readiris kan du skanna Mac OS v10.2.8, v10.3

dokument for att fa redigerbar text. ochv10.4

NewSoft Presto! Med NewSoft Presto! PageManager | Mac OS v10.2.8, v10.3
PageManager kan du organisera, s6ka efter och och v10.4
dela pappers- och PDF-dokument.

Avgora vilka program som finns installerade pa datorn

Skannerns funktion varierar utifran vilka skanningsprogram som finns installerade pa
datorn. Windows-anvandare tar reda pa vilka program som finns installerade sa har:
klicka pa Start, peka pa Program eller Alla program, peka pa HP, peka pa Scanjet och
se efter vilka program som finns dar.

Windows
Programvara Hur man ser om programmet &r installerat
Programmet HP Smart Gor nagot av foljande:

Document Scan e Se efter om ikonen fér HP Smart Document Scan

finns pa skrivbordet.

e Klicka pa Start, peka pa Program eller Alla
program, peka pa HP, peka pa Scanjet, peka pa
8350, 8390 och titta sedan efter HP Smart
Document Scan.

Programmet HP Gor nagot av foljande:

Photosmart Se efter om ikonen for HP Photosmart finns pa

skrivbordet.

el

Klicka pa Start, peka pa Program eller Alla program,
peka pa HP, peka pa Scanjet, peka pa 8350, 8390 och
titta sedan efter HP Photosmart Essential eller HP
Photosmart Premier.
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Macintosh
Programvara Hur man ser om programmet ar installerat
HP Enhetshanteraren Titta efter ikonen HP Enhetshanteraren i Dock.

HP Photosmart Studio Titta efter ikonen HP Photosmart Studio i Dock.

HP Scan Pro Oppna mappen Program, 6ppna mappen Hewlett-
Packard och titta efter ikonen for HP Scan Pro.

Soka efter mer information

Skannern levereras med flera kallor for ytterligare information.

HP Scanjet 8300-serien — Installations- och supporthandledning

Anvand Installations- och supporthandledningen for HP Scanjet 8300-serien som
medféljde skannern nar du installerar och ansluter skannern, avgor vilka alternativ som
ska installeras, testar installationen och felsdker installationsproblem.

Windows-anvandare

Beroende pa vilka skanningsprogram som finns installerade pa datorn har Windows-
anvandare tillgang till féljande extra information:

Programmet HP Photosmart

Om programmet HP Photosmart ar installerat pa datorn dubbelklickar du pa
ikonen HP Losningscenter pa skrivbordet, klickar pa Direkthjalp och valjer
hjalpen for HP Photosmart.

Hjalp for Programmet HP Smart Document Scan

r “ Om programmet HP Smart Document Scan ar installerat pa datorn
d“-ﬁiﬁ dubbelklickar du pa ikonen for HP Smart Document Scan pa skrivbordet
och klickar pa Hjalp pa verktygsfaltsmenyn.

Hjalp for verktyget HP Button Settings Utility (HP Knappinstallningar)

Anvand fliken Configure buttons (Konfigurera knappar) nar du hanterar
skannerns programmerbara knappar om antingen HP Smart Document eller
HP Photosmart ar installerat pa datorn.

Anvand fliken General info (Allman info) om du vill ha information om
skannerns maskinvara: antal skanningar, skannermodell, lampa p3,
underhallsforslag o.s.v.

HP Scanjet 8300-serien



(fortsattning)
Du 6ppnar hjalpen for verktyget HP Button Settings Utility (HP
Knappinstallningar) genom att klicka pa Help (Hjalp) i dialogrutan. Ga till
Oppna verktyget HP Button Settings Utility (HP Knappinstallningar) om du
vill ha hjalp med att ppna verktyget HP Button Setting Utility (HP
Knappinstéllningar).

Andra program

Om du behdver hjalp med nagot annat skanningsprogram éppnar du programmet och
klickar pa Hjalp i verktygsfaltsmenyn.

Macintosh-anvandare

Beroende pa vilka skanningsprogram som finns installerade pa datorn har Macintosh-
anvandare tillgang till féljande extra information:

Hjalp for HP Enhetshanteraren

Klicka pa ikonen HP Enhetshanteraren i Dock och sedan pa knappen Hjalp i
dialogrutan.

Hjalp for HP Photosmart Studio

Om HP Photosmart Studio ar installerat pa datorn klickar du pa ikonen HP Photosmart
Studio i Dock, klickar pa Hjalp i menyfaltet och sedan pa Hjalp for HP Photosmart
Studio.

Hjélp for HP Scan Pro

Oppna mappen Program i datorn, éppna mappen Hewlett-Packard och dubbelklicka
sedan pa ikonen for HP Scan Pro. Nar HP Scan Pro har dppnats klickar du pa Hjalp i
menyfaltet och sedan pa Hjdlp om HP Scan Pro.

Andra program

Om du behdver hjalp med nagot annat skanningsprogram éppnar du programmet och
klickar pa Hjalp i menyfaltet.

Hjalpmedel
Mer information om hjalpmedelsalternativ finns i readme-filen txt pa programskivan. Pa
programskivan finns en version av den har anvandarhandboken som kan lasas pa
skarmen (JAWS). Filen heter SJumDI15.chm. Om du inte fick med filen nar
programvaran installerades, letar du reda pa den pa programskivan och installerar den
pa skrivbordet.

Verktyget Inaktivera knappar (Windows)

Om du vill férhindra att nagon trycker pa knappar av misstag kan du inaktivera knappar
med verktyget Inaktivera knappar. Du anvander samma verktyg nar du vill aktivera
knapparna igen.

Anvandarhandbok 9



Kapitel 1

10

Gor sa har nar du anvander verktyget Inaktivera knappar:

1. Ga till C:\Program\Delade filer\Hewlett-Packard\Scanjet\8300\hpbdu.exe pa
harddisken.

2. Dubbelklicka pa hpbdu.exe.

Dialogrutan for verktyget Inaktivera knappar visas.
3. Valj skannern och klicka pa Aktivera knappar eller Inaktivera knappar.

HP Scanjet 8300-serien



2 Anvanda skannerknapparna

Anvand knapparna pa skannerns frontpanel om du vill pabdrja en skanning, vélja en
destination fér en skanning och konfigurera vissa skanningsinstaliningar. | det har kapitlet
finns information om féljande amnen:

Programmerbara knappar
Kopieringsknappar

Knapparna Skanna dokument till
Knappen Avbryt

Knappen Knappinstallningar
Knappen Stromsparlage

Programmerbara knappar

Anvand de programmerbara knapparna for att starta de skanningsatgarder du utfér
oftast.

Avgora vilket program som styr de programmerbara knapparna
Programmerbar knapp 1
Programmerbar knapp 2
Programmerbar knapp 3
Programmerbar knapp 4

Avgora vilket program som styr de programmerbara knapparna

Om du inte vet vilket program som styr de programmerbara knapparna valjer du ett satt
att ta reda pa det utifran ditt operativsystem.

Windows

Windows-anvandare kan konfigurera alla fyra programmerbara knapparna sa att de
fungerar med programmet HP Photosmart eller HP Smart Document Scan om bada
programmen ar installerade pa datorn. Om bara ett av programmen ar installerat pa
datorn fungerar knapparna automatiskt med det programmet.

Folj de har stegen om du inte vet vilket program som styr de programmerbara knapparna:

1. Oppna verktyget Button Settings Utility (Knappinstallningar) pa nagot av féljande
satt:

—  Dubbelklicka pa ikonen HP Button Settings Utility (HP Knappinstaliningar) pa
skrivbordet.

— Klicka pa Start, peka pa Program eller Alla program, peka pa HP, peka pa
Scanjet, peka pa 8350, 8390 och klicka sedan pa Button Settings Utility
(Knappinstallningar).

2. Letareda pa rubriken Vélj program for programmerbara knappar. Det program
som styr knapparna ar markerat.

Om verktyget Button Settings Utility (Knappinstaliningar) inte ar installerat maste du
anvanda HP Ldsningscenter for att konfigurera knapparna.

Mer information finns i avsnittet Konfigurera skannerns programmerbara knappar.

Anvandarhandbok 1



Kapitel 2

Se Ett ovantat program 6ppnas nar jag trycker pa en programmerbar knapp om ett
program fran nagon annan tillverkare an HP 6ppnas nar du trycker pa en programmerbar
knapp.

Macintosh

Macintosh-anvéndare kan konfigurera programmerbara knappar i fonstret HP Scanjet
Scanner i Systeminstalliningar. Férutom Gor kopior fungerar de programmerbara
knapparna med HP Scan Pro.

12 HP Scanjet 8300-serien



Programmerbar knapp 1

1 2 3 4

(=l = Il =1 =)

Windows

Program som | Funktion
styr knapp

HP Smart Tryck pa programmerbar knapp 1 om du vill anvéanda en HP Smart
Document Scan | Document Scan-profil och skanna ett dokument.

e HP Tryck pa programmerbar knapp 1 om du vill skanna bilder inklusive
Photosmart | foton, grafik, film och objekt och om du vill skanna dokument som
e HP bilder.
Lésningsce
nter
Macintosh

Tryck pa programmerbar knapp 1 om du vill anvanda funktionen Scan Picture. Om HP
Photosmart Studio ar installerat pa datorn 6ppnas den skannade bilden i HP Photosmart
Studio. Annars visas en férhandsgranskning i programmet Fdrhandsvisning.

Anvandarhandbok 13
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Programmerbar knapp 2

1 2 3 4

(=0l =} = || =)

Windows

Program som | Funktion
styr knapp

HP Smart Tryck pa programmerbar knapp 2 om du vill anvéanda en HP Smart
Document Scan | Document Scan-profil och skanna ett dokument.

e HP Tryck pa programmerbar knapp 2 om du vill skanna ett dokument.
Photosmart | Det skannade dokumentet innehaller redigerbar text.
e HP
Ldésningsce
nter
Macintosh

Tryck pa programmerbar knapp 2 om du vill skanna ett dokument for att fa redigerbar
text. Standardmalet for skanningen ar TextEdit.

14 HP Scanjet 8300-serien



Programmerbar knapp 3

Windows
Program som | Funktion
styr knapp
HP Smart Tryck pa programmerbar knapp 3 om du vill anvéanda en HP Smart

Document Scan

Document Scan-profil och skanna ett dokument.

e HP Tryck pa programmerbar knapp 3 om du vill spara skannade
Photosmart | dokument pa en disk, t.ex. en harddisk eller en inspelningsbar CD-
e HP skiva. | vissa fall sparas dokumenten i en mapp som de kan skrivas
Losningsce | till en CD-skiva fran.
nter
Macintosh

Tryck pa programmerbar knapp 3 om du vill skanna ett dokument till en PDF-fil.

Anvandarhandbok

15



Kapitel 2

Programmerbar knapp 4

C— 1= — =)

Windows

Program som | Funktion
styr knapp

HP Smart Tryck pa programmerbar knapp 4 om du vill anvéanda en HP Smart
Document Scan | Document Scan-profil och skanna ett dokument.

e HP Tryck pa programmerbar knapp 4 om du vill skanna dokument eller
Photosmart | bilder och bifoga dem i ett e-postmeddelande som en bilaga. Du
e HP maste ha ett e-postprogram som kan hanteras.
Lésningsce
nter
Macintosh

Tryck pa programmerbar knapp 4 om du vill skicka en skanning direkt till ett e-
postprogram. Den skannade filen laggs till som en bilaga i standardprogrammet for e-
post.

16 HP Scanjet 8300-serien



Kopieringsknappar

Anvand knappen Kopiera ('-E‘) om du vill skanna ett original och skicka det till datorns
standardskrivare.

Anvand knappen Antal kopior (+ —) om du vill ange hur manga kopior som ska
skrivas ut. Antalet kopior visas pa LCD-skarmen.

Anvand knappen Férg (=) eller knappen Svartvitt (E) for att ange om kopiorna ska
vara i farg eller i svartvitt.

Mer information finns i avsnittet Gor kopior.

Anvandarhandbok 17
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Knapparna Skanna dokument till

[ |m*r|%1[l]

18

Windows

Installerade
HP-program pa
datorn

Funktion

Endast
programmet HP
Smart
Document Scan

Anvand knappen Skanna dokument till (@) om du vill 6ppna
programmet HP Smart Document Scan sa att du kan valja en
skanningsprofil och starta skanningen.

Endast
programmet HP
Photosmart
(inklusive HP
Lésningscenter)

Anvand knappen Skanna dokument till (@) om du vill skanna ett
originaldokument till den valda platsen (ett program, t.ex. en
ordbehandlare) som visas pa LCD-skarmen.

Anvand knappen Vilj destination (<€) om du vill valja vilken
destination det skannade dokumentet ska skickas till.

Ga till Programmet HP Photosmart om du behdéver hjalp med att
lagga till, ta bort eller &andra ordning pa destinationer for skanning.

Bada foljande
program:

e HP Smart
Document
Scan

e HP
Photosmart
(inklusive
HP
Lésningsce
nter)

Samma som om bara programmet HP Photosmart &r installerat.

Macintosh

Anvand knappen Skanna dokument till (@) om du vill skanna ett originaldokument
till den valda platsen (ett program, t.ex. en ordbehandlare) som visas pa LCD-skarmen.

Anvand knappen Valj destination (-#=#) om du vill valja vilken destination som ska
visas pa LCD-skarmen.

HP Scanjet 8300-serien



Knappen Avbryt

en serie skanningar nar du skannar fran den automatiska

x Tryck pa knappen Avbryt om du vill avbryta en pagaende skanning eller
dokumentmataren.

Knappen Knappinstallningar

Q\
(=)

Windows
Installerade Funktion
HP-program pa
datorn
Endast Oppna verktyget Button Settings Utility (Knappinstéllningar) med
programmet HP | knappen Knappinstallningar. Mer information finns i avsnittet
Smart Konfigurera skannerns programmerbara knappar.

Document Scan

Endast Oppna dialogrutan Knappinstallningar for skannerns frontpanel med
programmet HP | knappen Knappinstallningar.

Photosmart

(inklusive HP

Lésningscenter)

Bada foljande Samma som om bara programmet HP Smart Document Scan &r
program: installerat.

e HP Smart
Document
Scan

e HP
Photosmart
(inklusive
HP
Lésningsce
nter)

Macintosh

Oppna fonstret HP Scanjet Scanner i Systeminstélliningar med knappen
Knappinstéllningar. Klicka pa Skannerknappar om du vill &ndra instéllningarna for
skannerknappar.

Anvandarhandbok 19
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Knappen Stromsparlage

I Nar du inte anvander skannern trycker du pa Stromsparlage sa att
O skannern gar i stromsparlage. Nar du vill skanna nagot trycker du pa
nagon av knapparna pa framsidan sa tédnds lampan igen och du kan
skanna direkt.

Anmarkning Det finns en strdmbrytare pa skannerns baksida. Anvand
den om du behdéver stédnga av skannern helt. Vid normal anvandning later
du strombrytaren vara i laget P& och anvander knappen
Stromsparlage for att forsatta skannern i stromsparlage.

20 HP Scanjet 8300-serien



3 Starta en skanning

Starta en skanning pa ett av foljande satt:
e Skanna med hjalp av knapparna pa skannerns framsida

e Skanna fran HP-skanningsprogram (Windows)
e Skanna fran HP-skanningsprogram (Macintosh)

Skanna med hjalp av knapparna pa skannerns framsida

Anvand knapparna pa skannerns frontpanel for grundldggande skanningsfunktioner,
t.ex. nar du skannar bilder och dokument. Beroende pa vilka HP-skanningsprogram som
finns installerade pa datorn kan knapparna programmeras for vissa uppgifter. Mer
information finns i avsnittet Anvanda skannerknapparna.

Skanna fran HP-skanningsprogram (Windows)
Beroende pa vilka program som finns installerade pa datorn och datorns operativsystem
kan du starta en skanning fran nagot av féljande program:

e HP Smart Document Scan
e HP Losningscenter
e HP Photosmart

Skanna fran programmet HP Smart Document Scan
Anvand programmet HP Smart Document Scan nar du skannar dokument.

1. Gor nagot av féljande:
—  Dubbelklicka pa ikonen for HP Smart Document Scan pa skrivbordet.

— Klicka pa Start, peka pa Program eller Alla program, peka pa HP, peka pa
Scanjet, peka pa 8350, 8390 och klicka sedan pa HP Smart Document Scan.

Valj den skanningsprofil du vill anvanda fran listan Vélj en skanningsprofil.

3. Klicka pa Skanna.

n

Skanna fran HP Lésningscenter
Folj dessa steg nar du skannar fran HP Losningscenter:

1. GOr nagot av foljande:
—  Pa skrivbordet dubbelklickar du pa ikonen for HP Lésningscenter.
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il

—  Kilicka pa Start i aktivitetsfaltet i Windows och peka pa Program eller Alla
program. Peka sedan pa HP och klicka pa HP Lésningscenter.
2. Om det finns mer @n en HP-enhet installerad klickar du pa fliken for skannern.
3. Klicka pa Skanna bild, Skanna dokument, Skanna film eller Gér kopior. Folj
sedan instruktionerna pa skarmen.

Skanna fran programmet HP Photosmart
1. Gor nagot av féljande:
—  Dubbelklicka pa nagon av ikonerna HP Photosmart Essential eller HP
Photosmart Premier pa skrivbordet.
— Klicka pa Start i aktivitetsfaltet i Windows och peka pa Program eller Alla
program. Peka sedan pa HP och klicka pA HP Photosmart Essential eller HP
Photosmart Premier.
2. Pafliken Visa klickar du pa Hamta bilder och sedan pa Fran skanner.
3. Folj anvisningarna pa skarmen for att slutféra skanningen.

Skanna fran andra program

Du kan skanna en bild eller ett dokument direkt till ett program om programmet ar ISIS-
eller TWAIN-kompatibelt och det finns ISIS-/TWAIN-drivrutiner installerade pa datorn.
Programmet ar oftast TWAIN-kompatibelt om det finns ett menyalternativ som heter
Hamta, Skanna, Importera nytt objekt, Infoga eller liknande. Om du ar oséker pa om
programmet ar TWAIN-kompatibelt eller pa vad alternativet heter laser du
dokumentationen fér programmet i fraga.

Om du skannar bilder ska antingen HP Lésningscenter (minimal installation) eller HP
Photosmart vara installerat pa datorn. Programmen har stdd for den TWAIN-drivrutin
som ar bast lampad for bildskanning.

Skanna fran HP-skanningsprogram (Macintosh)
Beroende pa vilka program som finns installerade pa datorn kan du starta en skanning
fran nagot av féljande program:

e HP Enhetshanteraren
e HP Scan Pro
e HP Photosmart Studio

Skanna fran HP Enhetshanteraren
1. Klicka pa ikonen HP Enhetshanteraren i Dock.

2. Valj skannern pa menyn Enheter.
3. Klicka pa den skanningatgard du vill anvanda, t.ex. Gor kopior eller Skanna film.

Skanna med HP Scan Pro

1. Oppna mappen Program pa datorns harddisk.
2. Dubbelklicka pa ikonen HP Scan Pro.
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3. Starta skanningen med Ny skanning.
4. Skapa den slutliga skanningen med Acceptera.

Skanna fran HP Photosmart Studio
1. Klicka pa ikonen HP Photosmart Studio i Dock.

2. Gatill den mapp du vill att skanningen ska skickas till.
3. Kilicka pa knappen Skanna i verktygsfaltet.

Skanna fran andra program

Du kan skanna en bild eller ett dokument direkt till ett program om programmet ar TWAIN-
kompatibelt och det finns TWAIN-drivrutiner installerade pa datorn. Programmet ar oftast
TWAIN-kompatibelt om det finns ett menyalternativ som heter Hamta, Skanna,
Importera nytt objekt, Infoga eller liknande. Om du ar osaker pa om programmet ar
TWAIN-kompatibelt eller pa vad alternativet heter laser du dokumentationen for
programmet i fraga.
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4 Skanna dokument

Alternativen fér dokumentskanning varierar utifran vilka program som finns installerade
pa datorn och utifran vilket operativsystem som anvands.

e Skanna med den automatiska dokumentmataren (ADM)
e  Skanna ett dokument for att fa redigerbar text

e  Skanna ett dokument som en bild

e  Skanna ett dokument till PDF

Skanna med den automatiska dokumentmataren (ADM)

Det har avsnittet innehaller information om hur du anvander den automatiska
dokumentmataren (ADM) fér HP Scanjet 8300-skannern.

e Valj godkanda material for den automatiska dokumentmataren

e Lagga original i den automatiska dokumentmataren

e Skanna enkelsidiga dokument fran den automatiska dokumentmataren
e Skanna dubbelsidiga dokument fran den automatiska dokumentmataren

Vilj godkanda material for den automatiska dokumentmataren

Den automatiska dokumentmataren fungerar bast om originalen uppfyller nedanstaende
krav. Om originalen inte uppfyller dessa kriterier bor du skanna dem fran skannerglaset.

A4-, A5-, letter-, eller legal-papper.
Anpassade pappersstorlekar fran 148 x 148 mm (5,8 x 5,8 tum) till 216 x 356 mm
(8,5 x 14 tum).

e  Materialvikt fran 60 g/m? (16 Ib) till 105 g/m? (28 Ib).

e Material utan klister, korrigeringsvatska eller black som inte hunnit torka.

% Anmarkning Undvik att anvanda fotografier, blanketter i flera delar, OH-
|-'_’ film, sidor ur tidskrifter, papper med gummerad baksida och mycket tunt
papper i den automatiska dokumentmataren.

Lagga original i den automatiska dokumentmataren

Slata ut eventuella skrynkliga kanter eller veck och ta bort allt vidhaftat material, t.ex.
héaftklamrar eller gem, innan du placerar ett original i den automatiska dokumentmataren.
Kontrollera att inga ark sitter ihop.

1. Placera en bunt dokument med samma format i dokumentinmatningsfacket med
framsidan uppat och den forsta sidan éverst. Sidans dverdel ska vara riktad mot
dokumentmataren.
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2. Justera pappersledarna sa att bunten centreras. Dra ut inmatningsfackets
férlangning for langa pappersstorlekar.

Skanna enkelsidiga dokument fran den automatiska dokumentmataren
1. L&gg pa originalen. Mer information finns i avsnittet Lagga original i den automatiska

dokumentmataren.
2. Gor nagot av féljande:
Windows

Program

GoOr sa har

HP Smart Document
Scan

Se Hjalp fér Programmet HP Smart Document Scan.

HP Photosmart

Gor nagot av foljande:

—  Klicka pa Skanna dokument i HP Ldsningscenter.
—  Tryck pa programmerbar knapp 2. Det skannade
dokumentet kommer att innehalla redigerbar text.

Macintosh

GOr nagot av foljande:

— Kilicka pa Skanna dokument i HP Enhetshanteraren. Det skannade
dokumentet kommer att innehalla redigerbar text.
—  Tryck pa programmerbar knapp 2. Det skannade dokumentet kommer att
innehalla redigerbar text.
3. Folj anvisningarna pa skarmen for att slutféra skanningen.

Skanna dubbelsidiga dokument fran den automatiska dokumentmataren
1. Léagg pa originalen. Mer information finns i avsnittet Lagga original i den automatiska

dokumentmataren.
2. Gor nagot av foljande:
Windows
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Program Gor sa har
HP Smart Document | Se Hjalp for Programmet HP Smart Document Scan.
Scan
HP Photosmart Gor nagot av foljande:
— Klicka pa Skanna dokument i HP Losningscenter.
—  Tryck pa programmerbar knapp 2. Det skannade
dokumentet kommer att innehalla redigerbar text.
Anmarkning Programmerbar knapp 2 maste vara
installd pa att skanna dubbelsidiga dokument. Se
Konfigurera skannerns programmerbara knappar.
Macintosh

GoOr nagot av foljande:

— Kilicka pa Skanna dokument i HP Enhetshanteraren. Det skannade
dokumentet kommer att innehalla redigerbar text.

—  Tryck pa programmerbar knapp 2. Det skannade dokumentet kommer att
innehalla redigerbar text.

%‘3}/ Anmarkning Se Skannern utfér inte dubbelsidig skanning (Macintosh) om
I--_l skannern inte utfor en dubbelsidig skanning.

3. Folj anvisningarna pa skarmen for att slutféra skanningen.

Skanna ett dokument for att fa redigerbar text

1. Gor nagot av foljande:
—  Lagg originalet med framsidan ned pa skannerglaset (se markeringen pa
skannern).

— Lagg i originalen i den automatiska dokumentmataren (ADM). Mer information
finns i avsnittet Lagga original i den automatiska dokumentmataren.
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2. Gor nagot av féljande:

Windows
Program Gor sa har
HP Smart Document | Se Hjalp for Programmet HP Smart Document Scan.
Scan Du kan skapa en profil som gor att en knapp automatiskt
sparar i en PDF-fil. Se Konfigurera skannerns
programmerbara knappar.
HP Photosmart GOr nagot av foljande:

— Klicka pa Skanna dokument i HP Losningscenter. |
dialogrutan HP-skanning valjer du ett
ordbehandlingsprogram i listrutan Skanna till.

—  Tryck pa programmerbar knapp 2. Det skannade
dokumentet kommer att innehalla redigerbar text.

Macintosh

GOr nagot av foljande:

— Klicka pa Skanna dokument i HP Enhetshanteraren. P4 menyn Destination
valjer du Textfil eller ett ordbehandlingsprogram.
—  Tryck pa programmerbar knapp 2.
3. Folj anvisningarna pa skarmen for att slutféra skanningen.

Skanna ett dokument som en bild

Nar du skannar ett dokument som en bild innehaller inte den skannade filen nagon
redigerbar text.

1. Gor nagot av foljande:

—  Lagg originalet med framsidan ned pa skannerglaset (se markeringen pa
skannern).
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— Lagg i originalen i den automatiska dokumentmataren (ADM). Mer information
finns i avsnittet Lagga original i den automatiska dokumentmataren.

2. Gor nagot av féljande:

Windows
Program Gor sa har
HP Smart Document | Se Hjalp for Programmet HP Smart Document Scan.
Scan
HP Photosmart Klicka pa Skanna dokument i HP Ldsningscenter. |
dialogrutan HP-skanning véljer du en bildfilstyp i listrutan
Skanna till. Titta efter meddelandet Skanna dokument
som bild (ingen OCR) i dialogrutan.
Macintosh
Klicka pa Skanna dokument i HP Enhetshanteraren. Valj en bildfilstyp pa menyn
Destination.

3. Folj anvisningarna pa skarmen for att slutféra skanningen.

Skanna ett dokument till PDF

1. Gor nagot av foljande:

—  Lagg originalet med framsidan ned pa skannerglaset (se markeringen pa
skannern).
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— Lagg i originalen i den automatiska dokumentmataren (ADM). Mer information
finns i avsnittet Lagga original i den automatiska dokumentmataren.
2. Gor nagot av féljande:

Windows
Program Gor sa har
HP Smart Document | Se Hjalp for Programmet HP Smart Document Scan.
Scan
HP Photosmart Klicka pa Skanna dokument i HP Ldsningscenter. |
dialogrutan HP-skanning véljer du Spara som fil i
listrutan Skanna till. Valj sedan PDF (sokbar) (*.pdf)
eller PDF (.pdf) i listrutan Filtyp.
Macintosh

Gor nagot av foljande:

— Klicka pa Skanna dokument i HP Enhetshanteraren. Valj Adobe Reader pa
menyn Destination.
—  Tryck pa programmerbar knapp 3.
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5 Skanna bilder och film

| det har avsnittet beskrivs hur du skannar bilder och film.

e Skanna bilder
e Skanna film

Skanna bilder

HP rekommenderar Windows-anvandare att anvanda programmet HP Photosmart for
att skanna bilder. Programmet HP Photosmart har hégre upplésning och battre
farghantering for bilder an programmet HP Smart Document Scan.

e Skanna en bild
e Skanna flera bilder pa en gang

Mer information om att skanna diapositiv och negativ finns i avsnittet Skanna film.

Skanna en bild
1. L&gg originalet med framsidan nedat pa skannerglaset, passa in det mot
referensmarkeringarna och stang locket.

2. Gor nagot av féljande:
Windows

GOr nagot av foljande:

— Kilicka pa Skanna bild i HP Lésningscenter.
—  Tryck pa programmerbar knapp 1.

Macintosh
GOr nagot av foljande:

— Kilicka pa Skanna bild i HP Enhetshanteraren.
—  Tryck pa programmerbar knapp 1.

Folj anvisningarna pa skarmen for att slutféra skanningen.

Skanna flera bilder pa en gang
Du kan skanna flera bilder pa en gang fran skannerglaset.
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Lagg ut bilderna du vill skanna pa HP-skannerns glas. Bast resultat far du om du lamnar
6 mm (0,25 tum) mellan bildernas kanter. Folj sedan anvisningarna for att skanna en
bild. Mer information finns i avsnittet Skanna en bild.

Mer information om hur du skannar flera bilder pa en gang finns i hjalpen for Macintosh
HP Photosmart eller Hjalp for HP Scan Pro.

Skanna film

Det har avsnittet innehaller information om hur du anvander OH-adaptern for att skanna
diapositiv (inklusive 35-millimeters diapositiv) och negativ. Om du skannar flera filmer

sparas de automatiskt i separata filer om du har programmet HP Photosmart installerat
pa datorn.

% Anmarkning Programmet HP Photosmart maste vara installerat for att du ska
|--_’ kunna skanna film. Mer information om hur du installerar programmet HP

Photosmart finns i den tryckta Installations- och supporthandledningen som
medféljde skannern.

Skanna diapositiv (som 35-millimeters diapositiv)

OH-adaptern &r inbyggd i skannerns lock. Diapositiv, negativ och medelstor och stor film
har egna unika hallare som kallas "mallar”. Mallarna &r rektangulara ramar som du
anvander for att placera materialet optimalt fér skanning.

1. Oppna skannerlocket.

2. Ta bort filmmallarna fran skannerns lagringsfack. Valj den mall som passar for
originalet som ska skannas.
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3. Tabort OH-adapterns lock genom att ta tag i en av flikarna pa locket och dra locket
mot dig.

4. Placera diapositiven i ratt mall. Placera filmen enligt ikonerna pa mallen.

— Lagg diapositiven i filmmallen. Borja uppifran och fyll raderna varefter.
— Placera medelstora och stora filmremsor i den stora mallen.

5.  Knapp igen eventuella dppna luckor pa mallen.
6. L&gg mallen som innehaller filmen som ska skannas pa skannerglaset. Rikta pilen
pa mallen mot hérnmarkeringen pa skannerbadden.
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7. Stang skannerlocket.
8. Gor nagot av foljande:
Windows
Gor nagot av foljande:
— Kilicka pa Skanna film i HP Lésningscenter.
—  Tryck pa programmerbar knapp 1.
Macintosh
Klicka pa Skanna film i HP Enhetshanteraren.
9. Fdlj anvisningarna pa skarmen for att slutféra skanningen.
10. Nér du ar klar tar du bort mallen fran skannerglaset. Ta ut filmen ur mallen.

11. Satttillbaka OH-adapterns lock genom att forst trycka ned lockets 6vre flik och sedan
den nedre fliken.

12. Lagg filmmallarna i skannerns lagringsfack.

%‘3}/ Anmarkning Mallarna kan laggas i lagringsfacket i valfri ordning. HP-
I-__l ikonen pa varje mall ska vara vand uppat.

Skanna negativ

OH-adaptern ar inbyggd i skannerns lock. Diapositiv, negativ och medelstor och stor film
har egna unika hallare som kallas "mallar”. Mallarna ar rektangulara ramar som du
anvander for att placera filmen optimalt f6r skanning.

1. Oppna skannerlocket.
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2. Ta bort filmmallarna fran skannerns lagringsfack. Valj mallen fér negativskanning.

3. Tabort OH-adapterns lock genom att ta tag i en av flikarna pa locket och dra locket
mot dig.

4. Placera negativen i ratt mall. Placera filmen enligt ikonerna pa mallen.

Eﬂ//r Anmarkning Negativ &r 6mtaliga. Vidrér dem bara i kanterna.

—  Placera 35-millimeters negativramar i negativmallen. Bérja uppifran och fyll
raderna med negativremsor.
—  Placera medelstora och stora filmremsor i den stora mallen.
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%‘7/» Anmarkning Tack den aterstaende ytan i negativhallaren med
|--_’ negativljusskyddet om du inte anvander alla negativramar i OH-adaptern. Pa
sa vis kan inget extra ljus lacka in under skanningen.

Knapp igen eventuella 6ppna luckor pa mallen.
Placera mallen pa skannerglaset och stang skannerlocket. Rikta pilen pa mallen mot
hérnmarkeringen pa skannerbadden.

Gor nagot av féljande:
Windows

GoOr nagot av foljande:

— Klicka pa Skanna film i HP Lésningscenter.

—  Tryck pa programmerbar knapp 1.

Macintosh

Klicka pa Skanna film i HP Enhetshanteraren.

Folj anvisningarna pa skarmen for att slutféra skanningen.

Ta ut negativen ur mallen nar du ar klar.

Sétt tillbaka OH-adapterns lock genom att férst trycka ned lockets 6vre flik och sedan
den nedre fliken.
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11. Lagg filmmallarna i skannerns lagringsfack.

%‘7//1» Anmarkning Mallarna kan laggas i lagringsfacket i valfri ordning. HP-
|-__| ikonen pa varje mall ska vara vand uppat.
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6 Andra skanningsfunktioner

Du kan utféra féljande uppgifter med skannern:
Gor kopior
Skanna till en destination

Spara ett dokument eller en bild pa en disk eller CD-skiva
Skicka en skanning till ett e-postprogram

Gor kopior

Anvand knappen Kopiera (@) for att skanna ett original och skicka det till en skrivare.

Med knappen Kopiera pa skannerns framsida kan du skanna och skriva ut en kopia av
det original som ligger pa skannerglaset.

1.  Gor nagot av foljande:

—  Lagg originalet med framsidan ned pa skannerglaset (se markeringen pa
skannern).

— Lagg i originalen i den automatiska dokumentmataren (ADM). Mer information
finns i avsnittet Lagga original i den automatiska dokumentmataren.
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38

2.

3.

Valj kopieringsalternativ:

— Valj hur manga kopior du vill géra med knappen Antal kopior (4 —). Antalet
kopior visas pa skannerns LCD-skarm.

Valj hur originalet ska skannas genom att trycka pa knappen Farg (:) eller
e A0
knappen Svartvitt (a).

Tryck pa knappen Kopiera (@). Kopiorna skrivs ut pa standardskrivaren.
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Skanna till en destination

1. Gor nagot av féljande:

—  Lagg originalet med framsidan ned pa skannerglaset (se markeringen pa
skannern).

— Lagg i originalen i den automatiska dokumentmataren (ADM). Mer information
finns i avsnittet Lagga original i den automatiska dokumentmataren.
2.  Gor nagot av foljande:
Windows

Installerade HP- Gor sa har
program pa datorn

— Endast Se Hjalp fér Programmet HP Smart Document Scan.
programmet HP
Smart Document
Scan

— Bade
programmet HP
Photosmart och
programmet HP
Smart Document
Scan

Bara programmet HP | Tryck pa knappen Vilj destination tills den destination
Photosmart du vill anvanda visas pa skannerns LCD-skarm och tryck
sedan pa knappen Skanna dokument till.

Macintosh
Tryck pa knappen Vilj destination tills den destination du vill anvanda visas pa
skannerns LCD-skarm och tryck sedan pa knappen Skanna dokument till.

Spara ett dokument eller en bild pa en disk eller CD-skiva

1. Gor nagot av féljande:

—  Lagg originalet med framsidan ned pa skannerglaset (se markeringen pa
skannern).
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— Lagg i originalen i den automatiska dokumentmataren (ADM). Mer information
finns i avsnittet Lagga original i den automatiska dokumentmataren.
2. Gor nagot av foljande:

Windows
Program Gor sa har
HP Smart Document | Se Hjalp for Programmet HP Smart Document Scan.
Scan
HP Photosmart Tryck pa programmerbar knapp 3. | vissa fall sparas
dokumenten i en mapp som de kan skrivas till en CD-
skiva fran.
Macintosh

a. Klicka pa den skanning du vill ha i HP Enhetshanteraren.

b. Valj Textfil eller Bildfil p4 menyn Destination.
c. Klicka pa Acceptera och valj sedan den mapp du vill skicka skanningen till.
3. Folj anvisningarna pa skarmen for att slutféra skanningen.

Skicka en skanning till ett e-postprogram
Du kan skicka en skanning direkt till ett e-postprogram (om det stdds).

1. Gor nagot av foljande:
—  Lagg originalet med framsidan ned pa skannerglaset (se markeringen pa
skannern).
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— Lagg i originalen i den automatiska dokumentmataren (ADM). Mer information
finns i avsnittet Lagga original i den automatiska dokumentmataren.
2. Gor nagot av féljande:

Windows
Program Gor sa har
HP Smart Document | Se Hjalp for Programmet HP Smart Document Scan.
Scan
HP Photosmart Tryck pa programmerbar knapp 4.
Macintosh

Gor nagot av foljande:

— Klicka pa den skanning du vill ha i HP Enhetshanteraren. Val;j e-
postprogrammet pa menyn Destination.
—  Tryck pa programmerbar knapp 4.
3. Folj anvisningarna pa skarmen for att slutféra skanningen.
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Andra skannerinstillningar

Du kan andra manga av skannerinstaliningarna fran HP-skannerprogrammet, bland
annat foljande:

e  Uppldsning for skanning
e Farghantering
e  Skannerkalla
e Utdatatyp
Windows
Program Gor sa har

HP Smart Document Klicka pa den skannerprofil du vill &ndra i programmet HP
Scan Smart Document Scan. Klicka sedan pa knappen Redigera.

HP Photosmart I HP Lésningscenter klickar du pa Installningar, pekar pa
Instéllningar och konfiguration for skanner och klickar
sedan pa Button Settings (Knappinstallningar).

Anmarkning Om programmet HP Smart Document Scan
inte finns installerat pa datorn kan du trycka pa knappen
Knappinstallningar pa skannerns frontpanel. Da éppnas
dialogrutan Knappinstallning.

Macintosh

1. Klicka pa ikonen HP Enhetshanteraren i Dock.

2. Valj skannern pa menyn Enheter.

3. Klicka pa knappen Information och instéllningar och valj sedan
Skannerinstéllningar.
Foénstret HP Scanjet Scanner dppnas i Systeminstéllningar.

4. Klicka pa Skannerknappar om du vill andra installningarna fér knapparna.
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8 Konfigurera skannerns
programmerbara knappar

Informationen i det har kapitlet géller bara Windows-anvandare.

% Anmarkning Macintosh-anvandare kan andra skannerinstallningarna, t.ex.
|-'_’ upplésning for skanning och farghantering, for dessa knappar. Mer information
finns i avsnittet Andra skannerinstéaliningar.

De programmerbara knapparna ar ett snabbt och effektivt satt att skdta de
skanningsatgarder du utfér ofta. Knapparna kan konfigureras for specifika atgarder.

Windows-anvandare kan konfigurera alla de programmerbara knapparna sa att de
fungerar med programmet HP Photosmart eller HP Smart Document Scan om bada
programmen ar installerade pa datorn. Om bara ett av programmen &r installerat pa
datorn fungerar knapparna automatiskt med det programmet.

e  Oppna verktyget HP Button Settings Utility (HP Knappinstéliningar)

e Fliken Configure buttons (Konfigurera knappar)
e Fliken General info (Allman info)

Oppna verktyget HP Button Settings Utility (HP
Knappinstallningar)

Konfigurera skannerns programmerbara knappar med verktyget HP Button Settings

Utility (HP Knappinstallningar). Det finns tva flikar i verktyget Buttons Settings Utility

(Knappinstallningar): fliken Configure buttons (Konfigurera knappar) och fliken General

info (Allman info).

Oppna verktyget HP Button Settings Utility (HP Knappinstallningar) pa nagot av féljande

satt:

e Dubbelklicka pa ikonen HP Button Settings Utility (HP Knappinstallningar) pa
skrivbordet.

e Klicka pa Start, peka pa Program eller Alla program, peka pa HP, peka pa
Scanjet, peka pa 8350, 8390 och klicka sedan pa HP Button Settings Utility (HP
Knappinstallningar).

Fliken Configure buttons (Konfigurera knappar)

Konfigurera de programmerbara knapparna for dokumentskanning

Om du framst planerar att skanna dokument, rekommenderar HP att du konfigurerar
knapparna fér HP Smart Document Scan.
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Om du vill konfigurera de programmerbara knapparna fér programmet HP Smart
Document Scan valjer du HP Smart Document Scan under rubriken Select software
for customizable buttons (Valj program fér programmerbara knappar).

Var och en av skannerknapparna konfigureras for en HP Smart Document Scan-profil.
| omradet Select button to configure (Valj knapp som ska konfigureras) i dialogrutan
visas den profil som ar konfigurerad for respektive knapp.

Skannerprofiler i programmet HP Smart Document Scan

En HP Smart Document Scan-skanningsprofil innehaller instéllningar fér skanning och
bearbetning av inskannade dokument, och for att spara och skicka dem.

Om du t.ex. ofta kommer att skanna in dokument fran den automatiska dokumentmataren
(ADM) och skicka dem till en viss mapp, kan du skapa en skannerprofil med de
installningar som behdvs for att gora detta. Sedan kan du med programmet Button
Settings Utility (Knappinstallningar) tilldela skannerprofilen till en av de programmerbara
knapparna pa skannern. Nar du har gjort det kan du lagga dokumenten i skannern och
gobra hela jobbet bara genom att trycka pa en knapp.

Mer information finns i hjalpen for HP Smart Document Scan.

Tilldela en profil till en programmerbar knapp
Gor sa har nar du ska tilldela en skannerprofil till en programmerbar knapp:

1. Markera den programmerbara knappen i omradet Vélj knapp som ska
konfigureras i dialogrutan.
2. Klicka pa ett profilnamn i listan Valj profil for vald knapp.

Du skapar skannerprofiler i programmet HP Smart Document Scan. Om du vill skapa en
ny profil klickar du pa knappen Ny profil. Om du vill géra andringar i en befintlig profil
klickar du pa knappen Redigera profil. Programmet HP Smart Document Scan dppnas.

Konfigurera de programmerbara knapparna for bildskanning
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Om du i férsta hand planerar att skanna foton och grafik rekommenderar HP att du
konfigurerar knapparna for programmet HP Photosmart.

Om du vill konfigurera de programmerbara knapparna for programmet HP Photosmart
valjer du HP Photosmart under rubriken Valj program foér programmerbara knappar.

Knapparna konfigureras enligt féljande:

Knappnu | Knappfunktion

mmer
1 Anvand den har knappen for att skanna fotografier, film och grafik.
2 Anvand den har knappen for att skanna dokument for redigerbar text med

funktionen for optisk teckenigenkanning (OCR).
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(fortsattning)

Knappnu | Knappfunktion

mmer

3 Anvand den har knappen for att skicka skannade dokument till en angiven
destination.

4 Anvand den har knappen for att skicka en skannat dokument direkt till ett

e-postprogram.

Du kan anpassa skanningsinstallningarna for knapparna ytterligare i programmet HP
Photosmart. Oppna HP Lésningscenter med knappen pa dialogrutan. Mer information
finns i avsnittet Programmet HP Photosmart.

Fliken General info (Allman info)

Pa fliken General info (Allman info) i verktyget Button Settings Utility (Knappinstallningar)
visas viktig information om skannern, en lank till skannerns underhallslogg och en
kryssruta som aktiverar skannerlampans direktuppvarmningsfunktion. En forklaring av
fliken General info (Allman info) finns i hjélpen for verktyget HP Button Settings Utility

(Knappinstallningar).

Anvandarhandbok
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Skotsel och underhall

Det har avsnittet innehaller information om hur du skéter och underhéller skannern.

Bestalla forbrukningsartiklar och reservdelar

Rengdr skannerglaset

Rengdr OH-adaptern

Rengdr och underhall den automatiska dokumentmataren (ADM)

Regelbunden rengdring av skannern bidrar till att sdkerstalla skanningar med hég
kvalitet. Hur mycket underhall som behdvs beror pa flera faktorer, bl.a. pa hur mycket
skannern anvands och miljén den anvands i. Du bor vid behov utféra rutinmassig
rengoring.

En rutinmassig rengdring bor omfatta rengéring av skannerglaset, OH-adaptern och den
automatiska dokumentmataren.

Viktigt Undvik att placera foremal med vassa kanter i skannern. Om du gor det
kan skannern skadas. Innan du placerar ett foremal pa skannerglaset bor du
forvissa dig om att det inte finns klister som inte ar torrt, korrigeringsvatska eller
nagot annat pa originalet som kan fastna pa glaset.

Bestalla forbrukningsartiklar och reservdelar

Du kan bestalla tillbehdr pa Internet. Vissa produkter, t.ex. HP:s rengéringsdukar for
dokumentmatare och bytessatsen fér ADM-rullen, kan levereras till hela varlden.

1.
2.

Besok HP:s supportsida for skannrar pa www.hp.com/support.
Ange skannerns modellnummer och tryck pa Enter.

Rengor skannerglaset

1.
2.
3.

4.

Koppla loss USB-kabeln och strémkabeln fran skannern.

Oppna skannerlocket.

Rengor glaset med en mjuk, luddfri trasa sprejad med milt fonsterputsmedel. Torka
glaset med en torr, mjuk och luddfri trasa.

A Viktigt Anvand bara fonsterputsmedel nar du rengor skannerglaset. Undvik
rengdringsmedel som innehaller slipande medel, aceton, bensen och
koltetraklorid, eftersom det kan skada skannerglaset. Undvik
isopropylalkohol eftersom det kan géra marken pa glaset.

Spreja inte fonsterputsmedel direkt pa glaset. Om du anvander for mycket
putsmedel kan detta trdnga in under glaset och skada skannern.
Nar du ar klar ansluter du USB-kabeln och stromkabeln till skannern igen.

E"//r Anmarkning Anvisningar for hur du rengér undersidan av skannerglaset finns
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pa www.hp.com/support. Félj instruktionerna pa webbplatsen och valj land/region
och sprak. Valj att visa support- och felsékningsinformation och ange skannerns
produktnamn och modellnummer.
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Rengor OH-adaptern

Rengdr OH-adaptern med en torr, mjuk trasa. Om sa behdvs kan du spreja latt med ett
milt fonsterputsmedel och torka av OH-adaptern.

Rengor och underhall den automatiska dokumentmataren
(ADM)

Hur ofta du behdver rengéra den automatiska dokumentmataren beror pa hur mycket
den anvands och vilken typ av papper som matas genom den. Anvand en rengdringsduk
for dokumentmatare fran HP for att rengdra den automatiska dokumentmataren om
lodrata streck uppstar i bilder som skannats fran dokumentmataren, om papperet som
matas genom dokumentmataren ar dammigt eller smutsigt eller om den omgivande
miljén &r dammig. Om den automatiska dokumentmataren anvands flera ganger i veckan
bor den rengdras minst en gang i manaden. Uppratta en lamplig rengdringsrutin.

% Anmarkning Ga till Bestalla forbrukningsartiklar och reservdelar om du vill kpa
|-'_’ en rengoringsduk for dokumentmatare fran HP.

Sa har rengér du den automatiska dokumentmataren:

Anvand rengdringsduken i den automatiska dokumentmataren
Rengdr ADM-fonstret

Rengdr matningsvalsen manuellt

Underhalla den automatiska dokumentmataren

Anvand rengoringsduken i den automatiska dokumentmataren
1. Oppna den férseglade behallaren genom att riva av vid skéran. Var forsiktig sa att
rengdringsduken, som finns inuti behallaren, inte rivs sénder.
2. Taut rengdringsduken och vik upp den.
Placera den uppvikta duken i pappersinmatningsfacket.
4. GOr pa samma satt som nar du skannar ett dokument genom den automatiska
dokumentmataren. Mer information finns i avsnittet Skanna enkelsidiga dokument
frdn den automatiska dokumentmataren.

w

Viktigt Vanta tva minuter sa att komponenterna hinner torka innan du
fortsatter med nasta steg.

5. Lagg upp till fem sidor papper med text pa i den automatiska dokumentmataren.
Skanna och kontrollera resultatet.

6. Om strecken inte forsvunnit upprepar du steg 3 till 5.Rengdéringsduken kan matas
genom den automatiska dokumentmataren upp till fem ganger.

%"/ Anmarkning Om det fortfarande syns streck i den skannade bilden efter
I-'_] rengoring med rengodringsduk i dokumentmataren kanske ADM-fonstret behdver
rengoras. Mer information finns i avsnittet Rengér ADM-fonstret.
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Rengor ADM-fonstret

Om det uppstar streck pa de skannade bilderna kan det bero pa att ADM-fonstret &r
smutsigt. Rengér ADM-fonstret pa féljande satt.

1.

o
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Oppna skannerlocket.

ADM-luckan sitter pa den automatiska dokumentmatarens undersida.
Tryck pa luckans flikar och dra luckan mot dig tills den lossnar fran
dokumentmataren.

Skannerfonstret sitter inuti dokumentmataren. Reng6r det med rengéringsduken for
dokumentmatare.

P& ADM-luckans insida finns en vit remsa. Rengor aven den.

Sétt tillbaka ADM-luckan:

a. Placera luckan éver ADM-6ppningen.

b. Tryck luckan pa plats tills det klickar till pa bada sidorna.

Rengdr skanningsremsan pa skannerbadden. Torka av ytan med en rengéringsduk
for dokumentmatare fran HP eller med en ren, torr, luddfri trasa.
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8. Stang skannerlocket.

9. Skanna upp till fem dokument fran den automatiska dokumentmataren. Kontrollera
resultatet. Om de skannade bilderna fortfarande innehaller streck kontaktar du HP
Kundsupport.

Rengor matningsvalsen manuelit
1. Oppna ADM-locket.

2. Lyft den gréna spaken sa héjs matningsvalsen upp till lodratt 1age.
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3. Anvand en rengdringsduk fér dokumentmatare fran HP for att rengdra valsarna och
den lilla gummiplattan under valsarna.

i’/}» Anmaérkning Om du inte har tillgang till en rengéringsduk fran HP kan du
|-__’ anvanda en luddfri trasa som fuktats med isopropylalkohol.

4. Torka av omradet runt den lilla gummiplattan for att avidgsna eventuellt
pappersdamm.

5. Sank ned den grona fliken och matningsvalsen.

6. Stang locket ovanpa den automatiska dokumentmataren.

Underhalla den automatiska dokumentmataren

Om matningsproblem uppstar ofta rengér du matningsvalsen manuellt. Mer information
finns i avsnittet Rengdr och underhall den automatiska dokumentmataren (ADM).

HP rekommenderar att matningsvalsen byts efter 100 000 skanningar. Hall reda pa
antalet skanningar i verktyget HP Button Settings Utility (HP Knappinstallningar). Mer
information finns i avsnittet Fliken General info (Allman info).
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10 Felsokning

Det har avsnittet innehaller I6sningar pa vanliga problem med skannern, den automatiska
dokumentmataren (ADM) och OH-adaptern.

Problem med initieringen av skannern eller skannerns maskinvara
Problem med skannern

Skannerknapparna fungerar inte som de ska

Problem med diapositiv, negativ och OH-adaptern

Problem med den automatiska dokumentmataren (ADM)

e Kontakta HP:s support

Mer felsdkningsinformation finns i hjalpen for det HP-program du anvander for skanning.
Mer information finns i avsnittet Ska efter mer information.

Problem med initieringen av skannern eller skannerns
maskinvara

Det har avsnittet innehaller I16sningar pa problem med initieringen av skannern och
skannerns maskinvara.

o Aterstélla skannern
e Skannern fungerar inte som den ska
e Kontrollera kablarna

Aterstilla skannern

Om du far ett meddelande om att initieringen av skannern misslyckades eller att skannern
inte kunde hittas visas nar du forstker anvanda den gor du sa har:

1. Avsluta skanningsprogrammet om det ar aktivt.

2. Koppla fran USB-kabeln som &r ansluten till skannern och datorn.

3. Stang av skannern.

4. Stang av datorns operativsystem, stang av datorn, vanta 60 sekunder och sla sedan
pa datorn igen.

Sla pa skannern.

Anslut USB-kabeln mellan datorn och skannern igen. Kontrollera att USB-kabeln &r
korrekt ansluten till skannerns baksida.

Efter 30 sekunder ska det sta Klar pa LCD-skdrmen. Om det inte star Klar pa LCD-
skarmen laser du avsnittet Felmeddelanden for skannern.

2

Skannern fungerar inte som den ska

Om skannern slutar skanna gor du sa har. Efter varje steg startar du en skanning for att
kontrollera om skannern fungerar. Om den fortfarande inte fungerar fortsatter du med
nasta steg.

1. En kabel kan vara 16s. Kontrollera att bade USB-kabeln och strémkabeln ar
ordentligt anslutna.
2. Stang av skannern, vanta 60 sekunder och starta sedan skannern igen.
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Starta om datorn.

Det kan ha uppstatt en programvarukonflikt pa datorn. Du kan behdva avinstallera
skannerprogramvaran och installera om den.

Om du vill installera HP-programmen igen anvander du cd:n som medféljde
skannern. Nar du satter i cd:n i datorn 6ppnas installationsguiden automatiskt.

Kontrollera kablarna

Kabeltyp Atgard

Strémkabel Strémkabeln ar ansluten till skannern och ett vagguttag.

e Kontrollera att strémkabeln ar ordentligt ansluten mellan
skannern och ett fungerande eluttag eller
6verspanningsskydd.

e  Om stromkabeln ar ansluten till ett dverspanningsskydd
kontrollerar du att dverspanningsskyddet ar anslutet till ett
vagguttag och paslaget.

e Stang av skannern, vanta 60 sekunder och starta sedan
skannern igen.

USB-kabel USB-kabeln ar ansluten till skannern och datorn.

e Anvand den kabel som medféljer skannern. Andra USB-
kablar kanske inte ar kompatibla med skannern.

e  Kontrollera att USB-kabeln ar ordentligt ansluten till
skannern och datorn.

Ytterligare felsdkningsinformation om USB-anslutningen finns
pa www.hp.com/support. Ga till webbplatsen, valj land/region
och anvand sedan sokverktyget for att soka efter USB-relaterad
felsdkningsinformation.

Tillbehorskabel Tillbehérskabeln &r ansluten mellan OH-adaptern i

skannerlocket och skannerbasen.

Se till att kabeln sitter ordentligt fast i skannerns baksida.

Problem med skannern
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Det gar inte att sla pa skannern

Skannerlampan slocknar inte

Skannern skannar inte direkt

Den skannade bilden ar suddig

Skannern skannar valdigt langsamt

Bilden ar helt svart eller helt vit

De skannade bilderna ar inte raka

Vertikala vita linjer visas pa den utskrivna sidan
Skannerglaset behdver rengéras

Skannern utfor inte dubbelsidig skanning (Macintosh)
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Det gar inte att sla pa skannern

Om skannern inte slas pa nar du trycker pa knapparna pa frontpanelen kontrollerar du

féljande:

e Skannerns strombrytare kan vara avslagen. Kontrollera att strombrytaren pa
skannerns baksida ar pa.

e  Stromkabeln kanske inte ar ansluten. Kontrollera att strémkabeln inte har dragits ur
fran skannern eller eluttaget.

e Kontrollera att OH-adapterns kabel inte har kopplats ur fran skannern.

Skannerlampan slocknar inte

Skannerlampan slacks automatiskt efter en viss tid av inaktivitet (ca 15 minuter). Det
kallas stromsparlage.

Om skannerlampan fortfarande ar pa efter en langre tids inaktivitet slar du av skannern,
vantar 30 sekunder och slar pa den igen.

Macintosh-anvandare kan kontrollera instéllningarna for skannerlampan.

1. Oppna HP Enhetshanteraren.

2. Klicka pa knappen Information och instéllningar och vélj sedan
Skannerinstéllningar.
Fonstret HP Scanjet Scanner dppnas i Systeminstaliningar.

3. Klicka pa Skannerlampa om du vill &ndra instéllningarna fér lampan.

4. Kilicka pa alternativet Stromsparlage och ange att lampan ska stangas av om den
inte anvands pa 15 minuter.

Skannern skannar inte direkt
Kontrollera att strémbrytaren pa skannerns baksida ar pa.

Om skannern inte har anvants pa en stund kan skannerlampan behdva varmas upp innan
skanningen kan starta. Om skannerlampan behdver varmas upp tar det en stund efter
det att du startat programmet eller tryckt pa en knapp pa skannern innan skanningen
satter igang.

Du kan stalla in skannerlampan sa att den tands direkt. Mer information finns i avsnittet
Soka efter mer information.

Den skannade bilden ar suddig

Det ar viktigt att det objekt du skannar ligger tatt mot skannerglaset. Om den skannade
bilden inte ar tydlig kontrollerar du att hela objektet ligger tatt mot skannerglaset.

Skannern skannar valdigt langsamt

e Om du skannar for att redigera text via programmet for optisk teckenigenkéanning
(OCR) gar skanningen langsammare. Det &r normalt. Vanta tills objektet har
skannats.

e HP-skanningsprogrammet kanske ar installt pa att skanna med maximailt
bildpunktsdjup. Hur du andrar instéllningen beskrivs i hjalpen fér HP-
skanningsprogrammet.

e  Uppldsningen kan vara fér hogt installd. Stall in upplésningen pa en lagre niva. Den
upplésning som ger bast balans mellan bildkvalitet och filstorlek stélls in automatiskt.
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Bilden ar helt svart eller helt vit

Objektet kan vara felaktigt placerad pa skannerglaset. Kontrollera att objektet du vill
skanna ar placerat med framsidan nedat pa glaset och att locket ar stangt. Om du
skannar fran den automatiska dokumentmataren kontrollerar du papperets orientering.

De skannade bilderna ar inte raka

Objektet kan ha hamnat pa sned nar du stangde locket. Lagg originalet rakt pa
skannerglaset och skanna pa nytt.

Vertikala vita linjer visas pa den utskrivna sidan

Malskrivaren kanske har slut pa toner eller black. Skriv ut en annan fil frdn nagot annat
program for att se om problemet ar i skrivaren.

Skannerglaset behéver rengoras
Rengdér skannerglaset om:

det finns black pa glaset

det finns fingeravtryck pa glaset

dokument eller andra objekt pa glaset ar dammiga eller smutsiga
det ar flackar eller andra marken pa de skannade bilderna

glaset ar dammigt eller smutsigt.

Lat glaset torka ordentligt innan du skannar en ny bild.
Mer information finns i avsnittet Skotsel och underhall.

Skannern utfor inte dubbelsidig skanning (Macintosh)

Om du anvande en skannerknapp eller ett skanneralternativ i HP Enhetshanteraren for

att utféra en dubbelsidig skanning men skannern dnda gjorde en enkelsidig skanning

kanske du behdver konfigurera skanneralternativet for dubbelsidig skanning.

1.  Oppna HP Scan Pro.

2. Klicka pa HP Scan Pro i menyféltet och klicka sedan pa Instéllningar.

3. Markera kryssrutan Skanna bada sidorna av originalet nar du anvander
duplexmatare.

Skannerknapparna fungerar inte som de ska

e Knapparna fungerar inte
e Ett ovantat program 6ppnas nar jag trycker pa en programmerbar knapp
e Fel HP Smart Document Scan-profil anvands nar jag trycker pa en knapp (Windows)

Knapparna fungerar inte

Efter varje steg startar du en skanning for att kontrollera om knapparna fungerar. Om
den fortfarande inte fungerar fortsatter du med nasta steg.

e Enkabel kan vara |6s. Kontrollera att USB-kabeln, tillbehoérskabeln och strémkabeln
ar ordentligt anslutna.
e Stang av skannern, vanta 30 sekunder och starta sedan skannern igen.
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Starta om datorn.
e Knapparna kan vara inaktiverade. Windows-anvandare kan forséka med féljande:

— Oppna Kontrollpanelen, vilj Skannrar och kameror och vlj din
skannermodell fran listan.

— Oppna Egenskaper och klicka pa fliken Handelser. Vlj Skanna dokument,
knapp i listan Skannerhdndelser.

— Kontrollera att HP-programvara fér skanning ar markerat.

—  Windows 98 och Windows 2000: Kontrollera att alternativet Inaktivera
héndelser inte ar valt.

—  Windows Me och Windows XP: Kontrollera att alternativet Gér ingenting inte
ar markerat.

Ett ovantat program 6ppnas nar jag trycker pa en programmerbar knapp

Beroende pa datorns operativsystem och vilken HP-skanningsprogramvara som ar
installerad pa datorn kan ett ovantat program 6ppnas nar du trycker pa en knapp.

e Du forvantar dig antingen HP Loésningscenter eller HP Smart Document Scan
e Ett skanningsprogram fran en annan tillverkare &n HP 6ppnas nar jag trycker pa en
knapp

Du forvantar dig antingen HP Losningscenter eller HP Smart Document Scan

Om du férvantade dig att HP Ldsningscenter eller HP Smart Document Scan skulle
Oppnas kontrollerar du att programmet ar installerat pa datorn:

e HP Lésningscenter: Klicka pa Start, peka pa Program eller Alla program, peka pa
HP. Dar bor du se HP Lésningscenter.

e Klicka pa Start, peka pa Program eller Alla program, peka pa HP, peka pa
Scanjet, peka pa 8350, 8390 och titta sedan efter HP Smart Document Scan.

Om programmet du vill anvanda inte ar installerat anvander du programskivan for HP-
skanning och installerar programmet.

Om programmet du vill anvanda &r installerat anvander du verktyget HP Button Settings

Utility (HP Knappinstallningar) och konfigurerar knapparna fér programmet. Mer
information finns i avsnittet Konfigurera skannerns programmerbara knappar.

Ett skanningsprogram fran en annan tillverkare an HP 6ppnas nar jag trycker pa
en knapp

Om ett skanningsprogram fran en annan tillverkare an HP &ppnas nar du trycker pa en
knapp goér du sa har:
1. Gor nagot av foljande:
—  Windows XP: Klicka pa Start och sedan pa Kontrollpanelen.
— Andra Windows-versioner: Klicka pa Start, peka pa Instéllningar och klicka
sedan pa Kontrollpanelen.
2. Klicka pa Skannrar och kameror.
Klicka pa ikonen for HP Scanjet 8300.
4. Klicka pa Arkiv i menyfaltet och klicka pa Egenskaper.
Dialogrutan med skanneregenskaper 6ppnas.
5. Klicka pa fliken Handelser.

w
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6. Klicka pa knappen du vill konfigurera i listrutan Vélj en hdndelse.
Klicka t.ex. pa knappen Kopiera.

7. | omradet Atgérder i dialogrutan véljer du Starta det har programmet och sedan
HP-skanningsprogram i listrutan.

8. Klicka pa OK.

Fel HP Smart Document Scan-profil anvands néar jag trycker pa en knapp (Windows)

Anvand verktyget HP Button Settings Utility (HP Knappinstaliningar) och kontrollera vilka
Smart Document Scan-profiler som ar konfigurerade for vilka knappar. Aterstall profilen
som &r konfigurerad for knappen om det behdvs.

Mer information finns i avsnittet Konfigurera skannerns programmerbara knappar.

Problem med diapositiv, negativ och OH-adaptern

Det har avsnittet innehaller I6sningar pa problem med 35 mm diapositiv eller negativsom
skannats med OH-adaptern.

HP:s bildskanningsprogram &r inte installerat pa datorn (Windows)
HP:s bildskanningsprogram ar inte installerat pa datorn (Mac)
Felaktiga farger skrivs ut, eller bilden ar for ljus eller fér mork

Den skannade bilden innehaller punkter eller rander

De skannade bilderna ar morka

OH-adaptern fungerar inte

Inget ljus eller bara svagt ljus i OH-adaptern nar du har valt diapositiv eller negativ
i dialogrutan Skanna bild

HP:s bildskanningsprogram &r inte installerat pa datorn (Windows)

For att OH-adaptern ska kunna anvandas for att skanna diapositiv och negativ maste
HP:s bildskanningsprogram vara installerat pa datorn. Om ikonen fér HP Lésningscenter
inte visas pa skrivbordet klickar du pa Start, pekar pa Program eller Alla program, pekar
pa HP och tittar efter HP Losningscenter. Om HP:s bildskanningsprogram inte ar
installerat pa datorn, installerar du det enligt installationsanvisningarna for programvara
i den tryckta Installations- och supporthandledningen som medféljde skannern.

HP:s bildskanningsprogram &r inte installerat pa datorn (Mac)
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For att OH-adaptern ska kunna anvandas for att skanna diapositiv och negativ maste
HP:s bildskanningsprogram vara installerat pa datorn. Om det inte finns nagon ikon for
HP Enhetshanteraren i Dock klickar du pa Program och tittar efter HP
Enhetshanteraren eller HP Photosmart Studio. Om HP:s bildskaningsprogram inte ar
installerat pa datorn, installerar du det enligt installationsanvisningarna for programvara
i den tryckta Installations- och supporthandledningen som medféljde skannern.
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Felaktiga farger skrivs ut, eller bilden ar for ljus eller féor mérk
e Programvaran kanske staller in exponeringen for hela omradet istallet for ett
diapositiv eller negativ. Dra i handtagen runt markeringsomradet tills du ser det
bildomrade du vill skanna.
e Om det finns ett ljusskydd tacker du den aterstaende ytan i negativhallaren med
negativljusskyddet om du inte anvander alla negativramar i OH-adaptern. Pa sa vis
kan inget extra ljus lacka in under skanningen.

Den skannade bilden innehaller punkter eller rander
e Kontrollera om originalet ar skadat pa nagot satt.
e Rengdr OH-adaptern med en torr, mjuk trasa. Spreja latt med ett milt
fonsterputsmedel om det behdvs. Lat glaset torka ordentligt innan du skannar en ny
bild.

De skannade bilderna ar morka
e Kontrollera om OH-adapterns ljuskalla lyser innan du klickar pa Skanna eller
Acceptera.
e Glodlampan i OH-adapterns ljuskalla kan vara trasig. Om glédlampan ar trasig
behdvs service.
e  Markeringsomradet kanske inte stammer. Skapa ett markeringsomrade som endast
innefattar fotografiet, utan kanter.

OH-adaptern fungerar inte

Tillbehorskabeln kan vara felaktigt ansluten. Kontrollera att tillbehdrskabeln ar ordentligt
ansluten till OH-adapterns port pa skannerns baksida.

Inget ljus eller bara svagt ljus i OH-adaptern nér du har valt diapositiv eller negativ
i dialogrutan Skanna bild

Efter varje steg startar du en skanning for att kontrollera om skannern fungerar. Om den
fortfarande inte fungerar fortsatter du med nasta steg.

1. Kontrollera att OH-adaptern ar ansluten till skannern.
2. Kontrollera att HP-skanningsprogrammet ar installt pa att anvdnda OH-adaptern.
—  Windows-anvandare: Kontrollera att Skanna negativ fran en OH-adapter eller
Skanna positiv film, t.ex. 35 mm diabilder, med hjalp av OH-adaptern ar
markerat under Bild.
— Macintosh-anvandare: Kontrollera att Diapositiv fran OH-adapter eller
Negativ fran OH-adapter &r markerat pa menyn Kalla.
3. Gldédlampan i OH-adaptern kan vara trasig. Starta en filmskanning och se efter om
den lyser. Om gldédlampan ar trasig behévs service.
4. Det kan ta upp till tre minuter for OH-adaptern att varmas upp.

Problem med den automatiska dokumentmataren (ADM)

| det har avsnittet beskrivs problem som kan uppsta nar du skannar fran den automatiska
dokumentmataren.

e Papperstrassel, skeva bilder eller matning av flera ark samtidigt
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Papperet matas inte fran den automatiska dokumentmataren

Den skannade bilden ar avskuren langst ned

De skannade bilderna ar strimmiga eller repiga

Ett objekt som lagts i den automatiska dokumentmataren fastnar hela tiden
Atgéarda papperstrassel i den automatiska dokumentmataren

Byta matningsvalsen

Papperstrassel, skeva bilder eller matning av flera ark samtidigt

Om det ser ut som att sidorna matas in snett i den automatiska dokumentmataren
kontrollerar du de skannade bilderna i programmet sa att de inte ar skeva.
Dokumenten kanske inte ar korrekt placerade. Ladgg dokumenten rakt och justera
pappersledarna sa att bunten centreras.

In- eller utmatningsfacket i den automatiska dokumentmataren innehaller mer an
det tillatna antalet sidor. Lagg i farre sidor i inmatningsfacket och ta bort nagra sidor
fran utmatningsfacket.

Rengdr en automatiska dokumentmataren sa undviker du i stérre utstrackning
matningsproblem. Mer information om rengdéring av den automatiska
dokumentmataren finns i Rengor och underhall den automatiska dokumentmataren
(ADM). Det finns dven rengdringsinformation pa webben. Ga till www.hp.com och
sOk pa "rengora och underhalla den automatiska dokumentmataren” och
"rengéringsduk”.

Om inte de har atgarderna hjalper installerar du en bytessats fér ADM-rullen.
Bytessatsen for ADM-rullen innehéller en rullmekanism, en separeringsplatta och
nya skruvar till separeringsplattan. Mer information finns i avsnittet Byta
matningsvalsen.

Ta bort eventuella féremal fran ADM-locket.

Kontrollera att ADM-locket ar helt stangt.

Papperet matas inte fran den automatiska dokumentmataren

ADM-locket &r kanske inte ordentligt last. Oppna ADM-locket och sting det sedan

ordentligt igen.

Det kan ha vara ett problem med sjalva dokumentmataren. G6r s& har om du vill

testa den automatiska dokumentmataren:

—  Koppla ur USB-kabeln och strdémkabeln fran skannern. Se till att strémkabeln
fortfarande ar ansluten till stromkallan.

— Kontrollera att tillbehérskabeln ar ansluten till skannerns tillbehérsport och att
det finns minst tva pappersark i dokumentmatarens inmatningsfack.

—  Anslut stromkabeln till skannern igen och kontrollera att strommen ar paslagen.

—  Forsok skanna en sida till genom dokumentmataren.

Om papperet fortfarande inte matas genom den automatiska dokumentmataren

kontaktar du HP Kundsupport.

Den skannade bilden ar avskuren langst ned

Den automatiska dokumentmataren kan hantera material som ar upp till 355,6 mm (14
tum) langa. Om det &r langre maste du skanna det del fér del frdn skannerglaset.

58

HP Scanjet 8300-serien


http://www.hp.com

De skannade bilderna ar strimmiga eller repiga

Forsok skanna igen efter varje steg for att se om strecken eller reporna fortfarande dyker
upp. Om de gor det forsdker du med nasta steg.

1.
2.
3.

4.

5.

Kontrollera att originalen ar rena och slata.

Rengdr skannerglaset. Mer information finns i avsnittet Rengor skannerglaset.
Anvand en rengoéringsduk i den automatiska dokumentmataren. Mer information
finns i avsnittet Anvand rengéringsduken i den automatiska dokumentmataren.
Rengdr matningsvalsen manuellt. Mer information finns i avsnittet Rengor
matningsvalsen manuellt.

Rengdér ADM-fonstret. Mer information finns i avsnittet Rengér ADM-fonstret.

Ett objekt som lagts i den automatiska dokumentmataren fastnar hela tiden

Objektet uppfyller inte specifikationerna fér den automatiska dokumentmataren. Mer
information finns i avsnittet Skanna med den automatiska dokumentmataren (ADM).
Nagonting kanske &r fasthaftat pa originalet, t.ex. haftklamrar eller sjalvhaftande
notislappar. Ta bort allt vidhaftat material.

Atgarda papperstrassel i den automatiska dokumentmataren

Om det blir trassel i den automatiska dokumentmataren tittar du pa LCD-skadrmen. LCD-
skarmen visar var problemet finns.

Atgéarda trassel i bérjan av pappersbanan

1.

2.
3.

Ta bort alla I6sa sidor fran dokumentinmatningsfacket. Ta bort inmatningsfacket fran
den automatiska dokumentmataren.

Lyft upp ADM-locket.
Lyft den stora, grona fliken (till vanster om matningsvalsen) och ta forsiktigt bort det
papper som har fastnat.

Sank ned matningsvalsen till vagratt lage och stang ADM-locket. Tryck ned den hart
tills du hor ett klickljud.
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5. Satt pa inmatningsfacket pa den automatiska dokumentmataren. Lagg tillbaka de
oskannade sidorna i den automatiska dokumentmatarens inmatningsfack.

6. Fortsatt skanna.

Atgirda trassel i slutet av pappersbanan
1. Ta bort alla I6sa sidor fran dokumentinmatningsfacket.

2. Dra forsiktigt ut det papper som har fastnat ur den automatiska dokumentmataren i
motsatt riktning fran dar det matades in.

3. Om du fortfarande inte kan dra loss papperet lyfter du upp locket tills det ar helt
Oppet, lossar papperet som har fastnat fran rullen pa undersidan av locket och drar
forsiktigt ut det ur den automatiska dokumentmataren.
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4. Stang locket pa den automatiska dokumentmataren. Tryck hart pa bada sidor tills
du hor ett klickljud.

5. Bunta ihop de oskannade sidorna igen och lagg dem i den automatiska
dokumentmataren.

6. Fortsatt skanna.

Ta bort papperstrassel inuti den automatiska dokumentmataren
1. Ta bort alla I6sa sidor fran dokumentinmatningsfacket.
2. Oppna skannerlocket.

3. ADM-luckan sitter pa den automatiska dokumentmatarens undersida.
4. Tryck pa luckans flikar och dra luckan mot dig tills den lossnar fran
dokumentmataren.
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5. Ta bort allt papper ur den automatiska dokumentmataren.

6. Satt tillbaka ADM-luckan genom att satta luckan éver ADM-6ppningen och trycka
luckan pa plats.

7. Stang skannerlocket.

8. Lagg tillbaka de oskannade sidorna i den automatiska dokumentmatarens
inmatningsfack.

9. Fortsatt skanna.

Byta matningsvalsen
Matningsvalsen sitter under ADM-locket.

HP rekommenderar att matningsvalsen byts efter 100 000 skanningar. Hall reda pa
antalet skanningar i verktyget HP Button Settings Utility (HP Knappinstallningar). Mer
information finns i avsnittet Fliken General info (Allméan info).

Om papper ofta fastnar eller matas fel i den automatiska dokumentmataren ar det dags
att byta matningsvalsen. Du kan bestalla en bytessats fér dokumentmatarens rulle pa
www.hp.com.

Kontakta HP:s support

Kontaktinformation for support finns i den tryckta Installations- och
supporthandledningen som medféljde skannern.
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A Felmeddelanden for skannern

Pa skannerns LCD-skarm visas felmeddelanden vid vissa feltillstdnd. Hur du ska atgarda ett
felmeddelande beskrivs i respektive avsnitt:
Fel 01

Fel 02

Fel 03

Fel 04

Fel 05

Fel 06

Fel 07

Fel 08

Fel 09

Fel 10

Fel 16

Fel 17

Fel 19

Fel 01

Sténg av skannern med knappen Stromsparléage och sla pa den igen med en av knapparna pa
framsidan. Om meddelandet fortfarande visas kontaktar du HP:s support. Mer information finns i
avsnittet Kontakta HP:s support.

Fel 02

Stang av skannern med knappen Stromsparléage och sla pa den igen med en av knapparna pa
framsidan. Om meddelandet fortfarande visas kontaktar du HP:s support. Mer information finns i
avsnittet Kontakta HP:s support.

Fel 03

Sténg av skannern med knappen Stromsparléage och sla pa den igen med en av knapparna pa
framsidan. Om meddelandet fortfarande visas kontaktar du HP:s support. Mer information finns i
avsnittet Kontakta HP:s support.

Fel 04

Atgérda felet pa foljande satt:

1. Kontrollera USB-anslutningen mellan skannern och datorn. Mer hjalp finns i avsnittet
Kontrollera kablarna.

2. Kontrollera att skannern ar korrekt tilldelad pa vardenheten. Om den inte ar det prévar du med
att avinstallera programvaran och installera om den. Mer information finns i den tryckta
Installations- och supporthandledningen som medféljde skannern.

3. Kontakta HP:s support om problemet kvarstar. Mer information finns i avsnittet Kontakta HP:s
support.

Fel 05

Stang av skannern med knappen Stromsparlédge och sla pa den igen med en av knapparna pa
framsidan. Om meddelandet fortfarande visas kontaktar du HP:s support. Mer information finns i
avsnittet Kontakta HP:s support.
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Fel 06

Fel 07

Fel 08

Fel 09

Fel 10

Fel 16
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Kontrollera att skannerlampan lyser. Kontakta HP:s support om lampan inte lyser. Mer information
finns i avsnittet Kontakta HP:s support.

Sténg av skannern med knappen Stromsparlége och sla pa den igen med en av knapparna pa
framsidan. Om meddelandet fortfarande visas kontaktar du HP:s support. Mer information finns i
avsnittet Kontakta HP:s support.

Atgérda felet pa foljande sétt:

1.

2.
3.

Ta bort eventuellt papper som har fastnat i den automatiska dokumentmataren. Mer
information finns i avsnittet Atgéarda papperstrassel i den automatiska dokumentmataren.
Forsok gora en skanning.

Gatill avsnittet Rengdr och underhall den automatiska dokumentmataren (ADM) om problemet
kvarstar.

Atgérda felet pa foljande sétt:

1.

2.
3.
4

Sténg det program du skannar med.

Dra ut strdmkabeln ur skannern.

Kontrollera att skannerkablarna ar ordentligt anslutna till skannern.

Anslut stromkabeln och férsok skanna. Kontakta HP:s support om problemet kvarstar. Mer
information finns i avsnittet Kontakta HP:s support.

Stang locket pa den automatiska dokumentmataren.

Ta bort alla 16sa sidor fran dokumentinmatningsfacket.
Oppna skannerlocket.

ADM-luckan sitter pa den automatiska dokumentmatarens undersida.
Tryck pa luckans flikar och dra luckan mot dig tills den lossnar fran dokumentmataren.
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5. Tabort allt papper ur den automatiska dokumentmataren.

6. Satt tillbaka ADM-luckan genom att séatta luckan 6ver ADM-6ppningen och trycka luckan pa
plats.

7. Stang skannerlocket och forsok skanna.

Fel 17
Atgérda felet pa foljande sitt:
1. Sténg det program du skannar med.
2. Dra ut strémkabeln ur skannern.
3.  Kontrollera att skannerkablarna ar ordentligt anslutna till skannern.
4.  Anslut stromkabeln och férsok skanna. Kontakta HP:s support om problemet kvarstar. Mer
information finns i avsnittet Kontakta HP:s support.
Fel 19

Atgérda felet pa foljande satt:

1. Sténg det program du skannar med.

2. Dra ut stromkabeln ur skannern.

3. Kontrollera att skannerkablarna &r ordentligt anslutna till skannern.

4.  Anslut stromkabeln och férsok skanna. Kontakta HP:s support om problemet kvarstar. Mer
information finns i avsnittet Kontakta HP:s support.
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