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1 HP Scanjet 8300 sorozat –
Felhasználói kézikönyv
A jelen felhasználói kézikönyv mindazon tudnivalókat tartalmazza, amelyeket érdemes
tudni a HP Scanjet 8300 series lapolvasó használatához.

A lapolvasó főbb egységei
● Automatikus dokumentumadagoló (ADF)
● Fólia- és filmadagoló (TMA)
● A lapolvasó előlapján lévő gombok
● A parancsgombok címkéi

Automatikus dokumentumadagoló (ADF)
Az automatikus dokumentumadagoló (ADF) a HP Scanjet 8350 síkágyas lapolvasó és
a HP Scanjet 8390 síkágyas lapolvasó alaptartozéka. A HP Scanjet 8300 professzionális
képolvasóhoz az automatikus dokumentumadagoló külön vásárolható meg.

Fólia- és filmadagoló (TMA)
A fólia- és filmadagoló (TMA) segítségével filmet, például diákat vagy negatívokat
olvashat be. A TMA a lapolvasó fedele vagy az automatikus dokumentumadagoló (ADF)
alá van felszerelve.

A filmet filmsablonok segítségével helyezheti el a lapolvasó üveglapján. A filmsablonok
a lapolvasó alsó részén lévő tárolónyílásban találhatók.
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Megjegyzés A TMA használatához telepíteni kell a számítógépre a HP
Photosmart szoftvert vagy a HP Szolgáltatóközpontot. További tudnivalókért lásd
a lapolvasóhoz tartozó nyomtatott Üzembe helyezési és támogatási útmutatót.

A lapolvasó előlapján lévő gombok
A lapolvasó előlapján található gombokkal beolvasást indíthat, kiválaszthatja a
beolvasás célját, és konfigurálhatja a lapolvasó egyes beállításait.

1 Energiatakarékosság gomb
2 Parancsgombok (1, 2, 3 és 4)
3 Másolás gombok
4 LCD-kijelző és Dokumentumbeolvasás helye gomb
5 Gomb beállításai gomb
6 Megszakítás gomb

A parancsgombok címkéi
A parancsgombok címkéi segítségével jelölheti, hogy az egyes parancsgombokhoz
milyen lapolvasási művelet van társítva (1, 2, 3 és 4). A címkét közvetlenül a lapolvasóra
vagy a lapolvasó közelében található egyéb tárgyra lehet felragasztani.

1. fejezet
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A felhasználói kézikönyv utolsó oldala egy sablon, amelyet kinyomtathat, ha több
parancsgomb-címkére van szüksége.

A parancsgombok konfigurálásával kapcsolatban további tájékoztatást a következő
témakörben olvashat: Parancsgombok.

Lapolvasószoftver
A lapolvasóhoz különféle lapolvasási, dokumentumkezelési és képszerkesztési
programok tartoznak.

Lehet, hogy a lapolvasóhoz több nem HP szoftvert is mellékeltünk. Ezek a programok
nem helyettesítik a HP lapolvasószoftverét. A nem HP programokkal kapcsolatban az
adott program dokumentációjában talál segítséget.

Rendelkezésre álló lapolvasószoftverek
A lapolvasószoftver telepítésével kapcsolatban lásd a lapolvasóhoz tartozó nyomtatott
Üzembe helyezési és támogatási útmutatót.

Windows

Program Felhasználási terület Támogatott operációs
rendszer

HP Intelligens
lapolvasószoftver

Az optimális dokumentumbeolvasási
megoldás. A HP Intelligens
lapolvasószoftverrel
automatizálhatók a
dokumentumbeolvasási feladatok.

Windows 98SE, Me,
2000 és XP

Ez a program nem
érhető el ázsiai
nyelveken Windows
98SE és Me operációs
rendszerhez.

HP Scanjet 8300
Series
Nagyteljesítményű
dokumentumbeolv
asási szoftver (ISIS
és TWAIN is)

Ez a szoftver tartalmazza azokat az
ISIS-/TWAIN-llesztőprogramokat,
amelyek a lapolvasó szokásos üzleti
alkalmazásokkal és testre szabott
programokkal való használatához
szükségesek.

Windows 98SE, Me,
2000 és XP

HP
Szolgáltatóközpont

A HP Szolgáltatóközponttal
lapolvasási feladatok indíthatók és
kezelhetők.

Legalább ezt a programot telepítenie
kell ahhoz, hogy használhassa a fólia-
és filmadagolót (TMA) diák és
negatívok beolvasásához.

Windows 98SE, Me,
2000 és XP

HP Photosmart
szoftver

A HP Photosmart szoftverrel
szerkesztheti és kezelheti képeit.

HP Photosmart
Essential: Windows
98SE, Me, 2000 és XP
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Program Felhasználási terület Támogatott operációs
rendszer

A HP Photosmart szoftvernek két
verzióját telepítheti a számítógépére:

● HP Photosmart Essential:
Képkezelő szoftver alapvető
szerkesztési, nyomtatási és
megosztási lehetőségekkel.

● HP Photosmart Premier: Teljes
körű képkezelő szoftver többféle
megtekintési, rendszerezési,
szerkesztési és nyomtatási
lehetőséggel.
Fényképmegosztási, projekt- és
biztonsági másolat funkciókat is
tartalmaz.

HP Photosmart Premier:
Windows 2000 és XP

Kofax Virtual
Rescan
alkalmazás

A Kofax Virtual Rescan alkalmazás
segítségével tisztább és jobban
olvasható képeket olvashat be
elszíneződött vagy sérült
dokumentumokról.

Windows 2000 és XP

ScanSoft
PaperPort

A ScanSoft PaperPort segítségével
rendezheti, keresheti és
megoszthatja a papíralapú és PDF-
dokumentumait.

Windows 98SE, Me,
2000 és XP

Ez a program nem
érhető el ázsiai
nyelveken Windows
98SE és Me operációs
rendszerhez.

IRIS Readiris Pro Az IRIS Readiris Pro segítségével
szerkeszthető formában olvashatja
be dokumentumait.

Windows 98SE, Me,
2000 és XP

Adobe Photoshop
Elements

Az Adobe Photoshop Elements
segítségével képeket és digitális
fényképeket szerkeszthet.

Windows 98SE, Me,
2000 és XP

Macintosh

Program Felhasználási cél Támogatott operációs
rendszer

HP Photosmart
szoftver

A HP Photosmart szoftverrel
szerkesztheti és kezelheti képeit.

Mac OS 10.2.8-as, 10.3-
as és 10.4-es verzió

HP Scan Pro A HP Scan Pro bármilyen lapolvasási
feladathoz használható.

Mac OS 10.2.8-as, 10.3-
as és 10.4-es verzió

1. fejezet
(folytatás)
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Program Felhasználási cél Támogatott operációs
rendszer

Adobe Photoshop
Elements

Az Adobe Photoshop Elements
segítségével képeket és digitális
fényképeket szerkeszthet.

Mac OS 10.2.8-as, 10.3-
as és 10.4-es verzió

IRIS Readiris Az IRIS Readiris segítségével
szerkeszthető formában olvashatja
be dokumentumait.

Mac OS 10.2.8-as, 10.3-
as és 10.4-es verzió

NewSoft Presto!
PageManager

A NewSoft Presto! PageManager
segítségével rendezheti, keresheti és
megoszthatja a papíralapú és PDF-
dokumentumait.

Mac OS 10.2.8-as, 10.3-
as és 10.4-es verzió

Hogyan lehet meghatározni, hogy mely szoftverek vannak telepítve a számítógépre
A lapolvasó funkciói a számítógépre telepített lapolvasószoftvertől függően eltérőek
lehetnek. Windows operációs rendszer esetén a számítógépre telepített szoftverek
megállapításához kattintson a Start gombra, mutasson a Programok vagy a Minden
program menüpontra, azon belül a HP, majd a Scanjet parancsra, és tekintse meg a
szoftverek listáját.

Windows

Szoftver Hogyan lehet ellenőrizni, hogy az adott szoftver
telepítve van-e?

HP Intelligens
lapolvasószoftver

Végezze el a következő műveletek egyikét:

● Keresse meg a HP Intelligens lapolvasószoftver
ikonját a számítógép asztalán.

● Válassza a Start menü Programok vagy Minden
program parancsát, majd a HP, a Scanjet és a 8350,
8390 elemet, végezetül keresse meg a HP
Intelligens lapolvasószoftver lehetőséget.

HP Photosmart szoftver Végezze el a következő műveletek egyikét:
Keresse meg a HP Photosmart szoftver ikonját a
számítógép asztalán.

Válassza a Start menü Programok vagy Minden
program parancsát, majd a HP, a Scanjet és a 8350,

(folytatás)
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Szoftver Hogyan lehet ellenőrizni, hogy az adott szoftver
telepítve van-e?
8390 elemet, végezetül keresse meg a HP Photosmart
Essential vagy a HP Photosmart Premier szoftvert.

Macintosh

Szoftver Hogyan lehet ellenőrizni, hogy az adott szoftver
telepítve van-e?

HP Eszközkezelő Keresse meg a HP Eszközkezelő ikonját a dokkban.

HP Photosmart Studio Keresse meg a HP Photosmart Studio ikonját a dokkban.

HP Scan Pro Nyissa meg az Applications (Programok), majd a
Hewlett-Packard mappát, és kattintson duplán a HP
Scan Pro ikonra.

További tudnivalók
A lapolvasóhoz számos egyéb információforrás tartozik.

HP Scanjet 8300 sorozat – Üzembe helyezési és támogatási útmutató
A lapolvasóhoz mellékelt HP Scanjet 8300 sorozat – Üzembe helyezési és támogatási
útmutató segít a lapolvasóhardver üzembe helyezésében és csatlakoztatásában, a
telepítendő lehetőségek kiválasztásában, a telepítés ellenőrzésében és a telepítési
problémák elhárításában.

Windows-felhasználók
A Windows-felhasználók számára a számítógépre telepített lapolvasószoftvertől
függően az alábbi források kínálnak további tájékoztatást:

A HP Photosmart szoftver súgója

Ha a számítógépre telepítve van a HP Photosmart szoftver, kattintson
duplán a számítógép asztalán a HP Szolgáltatóközpont ikonjára, kattintson
a Képernyőn megjelenő útmutató elemre, végezetül válassza ki a HP
Photosmart szoftver súgóját.

A HP Intelligens lapolvasószoftver súgója

Ha a számítógépre telepítve van a HP Intelligens lapolvasószoftver,
kattintson duplán a számítógép asztalán a HP Intelligens
lapolvasószoftver ikonjára, majd kattintson a menüben a Súgó elemre.

1. fejezet
(folytatás)

8 HP Scanjet 8300 sorozat



A HP Button Settings Utility súgója

Ha a számítógépre telepítve van a HP Intelligens lapolvasószoftver vagy a
HP Photosmart szoftver, a Configure buttons (Gombok beállítása) lapon
kezelheti a lapolvasó testreszabható gombjait.

A General info (Általános információ) lapon tájékozódhat a
lapolvasóhardver állapotáról, többek között a következőkről: beolvasás-
számláló, lapolvasó típusszáma, világító lámpa, karbantartási javaslatok stb.

A HP Button Settings Utility súgójának megnyitásához kattintson a Help
(Súgó) elemre a párbeszédpanelen. A HP Button Settings Utility
megnyitásával kapcsolatban lásd: Nyissa meg a HP Button Settings Utility
segédprogramot.

Egyéb programok
Ha egyéb lapolvasószoftverekkel kapcsolatban kíván tájékozódni, nyissa meg a
programot, és kattintson a menü Súgó elemére.

Macintosh-felhasználók
A Macintosh-felhasználók számára a számítógépre telepített lapolvasószoftvertől
függően az alábbi források kínálnak további tájékoztatást:

A HP Eszközkezelő súgója
A HP Eszközkezelő súgójának megnyitásához kattintson a dokkban a HP
Eszközkezelő ikonjára, majd a Súgó gombra.

A HP Photosmart Studio súgója
Ha a számítógépre telepítve van a HP Photosmart Studio szoftver, kattintson duplán a
dokkban a HP Photosmart Studio ikonjára, kattintson a menüben a Súgó elemre,
végezetül válassza ki a HP Photosmart Studio súgó lehetőséget.

A HP Scan Pro súgója
Nyissa meg az Applications (Programok), majd a Hewlett-Packard mappát, és
kattintson duplán a HP Scan Pro ikonra. A HP Scan Pro megnyitása után a menüsoron
kattintson a Súgó elemre, majd a HP Scan Pro súgó lehetőségre.

Egyéb programok
Ha egyéb lapolvasószoftverekkel kapcsolatban kíván tájékozódni, nyissa meg a
programot, és kattintson a menü Súgó elemére.

Kisegítő lehetőségek
A kisegítő lehetőségekkel kapcsolatban bővebb információt a szoftvert tartalmazó CD-
lemezen található readme.txt fájlban olvashat. A szoftvert tartalmazó CD-lemez
tartalmazza a Felhasználói kézikönyv képernyőolvasóval (JAWS) használható verzióját.
A fájl neve SJumDI15.chm. Ha a szoftver telepítésekor ezt a fájlt nem telepítette, keresse
meg a szoftvert tartalmazó CD-lemezen, és telepítse számítógépére.
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Gombletiltó segédprogram (Windows)
A gombok véletlen megnyomásának elkerüléséhez a Gombletiltó segédprogrammal
kapcsolhatja ki a gombok használatát. A gombok aktiválása szintén ezzel a
segédprogrammal történik.

A Gombletiltó segédprogram használatához hajtsa végre az alábbi lépéseket:

1. Keresse meg a merevlemezen a C:\Program Files\Common Files\Hewlett-Packard
\Scanjet\8300\hpbdu.exe fájlt.

2. Kattintson duplán a hpbdu.exe fájlra.
Ekkor megjelenik a HP Gombletiltó segédprogram párbeszédpanel.

3. Válassza ki a lapolvasót, majd kattintson az Gombok aktiválása vagy a Gombok
kikapcsolása gombra.

1. fejezet
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2 A lapolvasó gombjainak
használata
A lapolvasó előlapján található gombokkal elindíthatja a beolvasást, kiválaszthatja a
beolvasás célját, és konfigurálhatja a lapolvasó egyes beállításait. Ez a fejezet a
következő témakörökről nyújt tájékoztatást:
● Parancsgombok
● Másolás gombok
● Dokumentumbeolvasás helye gombok
● Megszakítás gomb
● Gombok beállításai gomb
● Energiatakarékos üzemmód gomb

Parancsgombok
A leggyakoribb lapolvasási feladatok elindításához használja a parancsgombokat.
● Hogyan lehet meghatározni, hogy mely szoftver vezérli a parancsgombokat?
● 1. parancsgomb
● 2. parancsgomb
● 3. parancsgomb
● 4. parancsgomb

Hogyan lehet meghatározni, hogy mely szoftver vezérli a parancsgombokat?
Ha nem tudja, hogy melyik szoftver vezérli a parancsgombokat, végezze el az alábbi
lépéseket (az operációs rendszernek megfelelően).

Windows
A Windows-felhasználók mind a négy parancsgombot beállíthatják a HP Photosmart
szoftverrel vagy a HP Intelligens lapolvasószoftverrel való használatra, ha mindkét
program telepítve van a számítógépre. Ha csak az egyik szoftver van telepítve a
számítógépre, a gombok alapértelmezés szerint azzal működnek.
Kövesse az alábbi lépéseket, ha nem tudja, melyik program vezérli a parancsgombokat:
1. A HP Button Settings Utility megnyitásához tegye az alábbiak egyikét:

– Kattintson duplán az asztalon található HP Button Settings Utility ikonra.
– Válassza a Start menü Programok vagy Minden program parancsát, majd a

HP, a Scanjet és a 8350, 8390 elemet, végezetül kattintson a HP Button
Settings Utility lehetőségre.

2. Keresse meg a Szoftver kiválasztása a parancsgombokhoz fejlécet. A gombokat
vezérlő szoftver van kijelölve.

Ha nincs telepítve a HP Button Settings Utility segédprogram, a HP
Szolgáltatóközponttal konfigurálhatja a gombokat.
További információ: A lapolvasó parancsgombjainak konfigurálása.
Ha valamelyik parancsgomb megnyomásakor nem HP-program nyílik meg, lásd: Nem
a várt program nyílik meg a parancsgomb megnyomásakor.
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Macintosh
A Macintosh-felhasználók a Rendszerbeállítások HP Scanjet lapolvasó oldalán
konfigurálhatják a parancsgombokat. A Másolatok készítése kivételével a
parancsgombok a HP Scan Pro alkalmazással működnek.

2. fejezet
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1. parancsgomb

Windows

Gombot
vezérlő
szoftver

Funkció

HP Intelligens
lapolvasó-
szoftver

Nyomja meg az 1. parancsgombot, ha dokumentumot szeretne
beolvasni egy HP Intelligens lapolvasószoftver profil alapján.

● HP
Photosmart
szoftver

● HP
Szolgáltató
-központ

Nyomja meg az 1. parancsgombot, ha képeket, például
fényképeket, grafikákat, negatívokat vagy tárgyakat szeretne
beolvasni, és ha a dokumentumokat képként szeretné beolvasni.

Macintosh
Nyomja meg az 1. parancsgombot a Kép beolvasása funkció használatához. Ha a
számítógépre telepítve van a HP Photosmart Studio szoftver, akkor a beolvasott kép a
HP Photosmart Studio szoftverben nyílik meg. Más esetben a kép előnézeti képe jelenik
meg az Apple Preview előnézeti alkalmazásban.

Felhasználói kézikönyv 13



2. parancsgomb

Windows

Gombot
vezérlő
szoftver

Funkció

HP Intelligens
lapolvasó-
szoftver

Nyomja meg a 2. parancsgombot, ha dokumentumot szeretne
beolvasni egy HP Intelligens lapolvasószoftver profil alapján.

● HP
Photosmart
szoftver

● HP
Szolgáltató
-központ

Nyomja meg a 2. parancsgombot a dokumentum beolvasásához. A
létrejövő beolvasott dokumentum szerkeszthető szöveget
tartalmaz.

Macintosh
Nyomja meg a 2. parancsgombot szerkeszthető szöveget tartalmazó dokumentum
beolvasásához. A beolvasás alapértelmezett helye: TextEdit.

2. fejezet
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3. parancsgomb

Windows

Gombot
vezérlő
szoftver

Funkció

HP Intelligens
lapolvasó-
szoftver

Nyomja meg a 3. parancsgombot, ha dokumentumot szeretne
beolvasni egy HP Intelligens lapolvasószoftver profil alapján.

● HP
Photosmart
szoftver

● HP
Szolgáltató
-központ

Nyomja meg a 3. parancsgombot, ha a beolvasott dokumentumokat
lemezre, például merevlemezre vagy CD-re szeretné menteni. A
készülék bizonyos esetekben mappába menti a dokumentumokat,
ahonnan azok CD-lemezre írhatók.

Macintosh
Nyomja meg a 3. parancsgombot, ha a dokumentumot PDF-fájlba szeretné beolvasni.
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4. parancsgomb

Windows

Gombot
vezérlő
szoftver

Funkció

HP Intelligens
lapolvasó-
szoftver

Nyomja meg a 4. parancsgombot, ha dokumentumot szeretne
beolvasni egy HP Intelligens lapolvasószoftver profil alapján.

● HP
Photosmart
szoftver

● HP
Szolgáltató
-központ

Nyomja meg a 4. parancsgombot, ha dokumentumokat vagy
képeket szeretne beolvasni, majd azokat e-mail üzenet
mellékleteként szeretné továbbítani. Ehhez a művelethez
támogatott levelezőprogramra is szükség van.

Macintosh
Nyomja meg a 4. parancsgombot, hogy a beolvasott anyagot közvetlenül a
levelezőprogramba küldje. A beolvasott anyag mellékletként bekerül az alapértelmezett
elektronikus levelező programba.

2. fejezet
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Másolás gombok

Nyomja meg a Másolás gombot ( ), ha az eredeti beolvasása után a beolvasott
anyagot közvetlenül a számítógépen megadott alapértelmezett nyomtatóra szeretné
küldeni.

A Példányszám gomb ( ) megnyomásával adja meg a szükséges másolatok
számát. A példányszám megjelenik az LCD-kijelzőn.

A Színes gomb ( ) vagy a Fekete-fehér gomb ( ) segítségével adhatja meg, hogy
színes vagy fekete-fehér másolatokat szeretne.

További információ: Másolatok készítése.
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Dokumentumbeolvasás helye gombok

Windows

A
számítógépre
telepített HP
szoftver

Funkció

Csak a HP
Intelligens
lapolvasó-
szoftver

Nyomja meg a Dokumentumbeolvasás helye ( ) gombot a HP
Intelligens lapolvasószoftver megnyitásához, ahonnan
kiválaszthatja a beolvasási profilt, valamint elindíthatja a beolvasást.

Csak HP
Photosmart
szoftver (a HP
Szolgáltató-
központtal)

Nyomja meg a Dokumentumbeolvasás helye ( ) gombot, ha az
eredeti dokumentumot az LCD-kijelzőn látható, kiválasztott
célhelyre (alkalmazásba, például szövegszerkesztő-programba)
szeretné beolvasni.

Nyomja meg a Cél kiválasztása gombot ( ) a beolvasott
anyag célhelyének megadásához.

A beolvasási célhelyek megadásával, törlésével vagy
átrendezésével kapcsolatban lásd: A HP Photosmart szoftver
súgója.

Mindkettő:

● HP
Intelligens
lapolvasó-
szoftver

● HP
Photosmart
szoftver (a
HP
Szolgáltató
-
központtal)

Megegyezik azzal, ha a számítógépre csak a HP Photosmart
szoftver van telepítve.

2. fejezet
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Macintosh

Nyomja meg a Dokumentumbeolvasás helye ( ) gombot, ha az eredeti
dokumentumot az LCD-kijelzőn látható, kiválasztott célhelyre (alkalmazásba, például
szövegszerkesztő-programba) szeretné beolvasni.

Nyomja meg a Cél kiválasztása gombot ( ) az LCD-kijelzőn megjelenő célhely
kiválasztásához.

Megszakítás gomb

A folyamatban levő lapolvasási művelet, illetve automatikus
dokumentumadagoló használata esetén a sorozatos beolvasás
megszakításához nyomja meg a Megszakítás gombot.

Gombok beállításai gomb

Windows

A
számítógépre
telepített HP
szoftver

Funkció

Csak a HP
Intelligens
lapolvasó-
szoftver

Nyomja meg a Gombok beállításai gombot a HP Button Settings
Utility megnyitásához. További információ: A lapolvasó
parancsgombjainak konfigurálása.

Csak HP
Photosmart
szoftver (a HP
Szolgáltató-
központtal)

Nyomja meg a Gombok beállításai gombot az Előlap gombjának
beállításai párbeszédpanel megnyitásához.

Mindkettő:

● HP
Intelligens
lapolvasó-
szoftver

● HP
Photosmart
szoftver (a

Megegyezik azzal, ha a számítógépre csak a HP Intelligens
lapolvasószoftver van telepítve.
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A
számítógépre
telepített HP
szoftver

Funkció

HP
Szolgáltató
-
központtal)

Macintosh
A Gombok beállításai gombbal a HP Scanjet lapolvasó ablaktábla nyitható meg a
Rendszerbeállítások lapon belül. Kattintson a Lapolvasó gombjai gombra, ha a
lapolvasó gombjainak beállításait szeretné megadni.

Energiatakarékos üzemmód gomb

Ha nem használja a lapolvasót, nyomja meg az Energiatakarékosság
gombot a lapolvasó energiatakarékos üzemmódba kapcsolásához.
Amikor készen áll újra elkezdeni a lapolvasást, nyomja meg az előlap
egyik beolvasási gombját a lámpa visszakapcsolásához és a beolvasás
azonnali elindításához.

Megjegyzés A lapolvasó hátulján egy tápellátás kapcsoló is található.
Használja ezt a gombot, ha teljesen ki szeretné kapcsolni a lapolvasót.
A lapolvasó szokásos használata közben hagyja On (Be) állásban a
tápellátás kapcsoló, és nyomja meg az Energiatakarékosság gombot
a lapolvasó energiatakarékos üzemmódba kapcsolásához.

2. fejezet
(folytatás)
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3 Beolvasás indítása
A lapolvasás elindításának három módja is van:
● Lapolvasás a lapolvasó előlapján lévő gombokkal
● Lapolvasás a HP lapolvasószoftverből (Windows esetén)
● Lapolvasás a HP lapolvasószoftverből (Macintosh esetén)

Lapolvasás a lapolvasó előlapján lévő gombokkal
Az előlap gombjai alapvető lapolvasási funkciók, például képek és dokumentumok
beolvasásának végrehajtására szolgálnak. A számítógépre telepített HP
lapolvasószoftvertől függően a gombok különféle funkciók végrehajtására
konfigurálhatók. További információ: A lapolvasó gombjainak használata.

Lapolvasás a HP lapolvasószoftverből (Windows esetén)
A számítógépre telepített szoftvertől és az operációs rendszertől függően az alábbi
szoftverekből indíthat el beolvasást:

● HP Intelligens lapolvasószoftver
● HP Szolgáltatóközpont
● HP Photosmart szoftver

Lapolvasás a HP Intelligens lapolvasószoftverből
Dokumentumok beolvasásához használja a HP Intelligens lapolvasószoftvert.
1. Végezze el a következő műveletek egyikét:

– Kattintson duplán a HP Intelligens lapolvasószoftver ikonjára a számítógép
asztalán.

– Válassza a Start menü Programok vagy Minden program parancsát, majd a
HP, a Scanjet és a 8350, 8390 elemet, végezetül kattintson a HP Intelligens
lapolvasószoftver lehetőségre.

2. Válassza ki a kívánt beolvasási profilt a Válasszon beolvasási profilt listáról.
3. Kattintson a Beolvasás gombra.

Lapolvasás a HP Szolgáltatóközpontból
Kövesse az alábbi lépéseket a HP Szolgáltatóközpontból való beolvasáshoz:
1. Végezze el a következő műveletek egyikét:

– Kattintson duplán az asztalon található HP Szolgáltatóközpont ikonra.
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– A Tálcán kattintson a Start gombra, mutasson a Programok vagy a Minden
program, majd a HP menüpontra, végezetül kattintson a HP
Szolgáltatóközpont lehetőségre.

2. Ha több HP eszközt is telepített a számítógépére, válassza ki a lapolvasó lapját.
3. Kattintson a Kép beolvasása, a Dokumentum beolvasása, a Film beolvasása

vagy a Másolatok készítése lehetőségre, majd a beolvasás végrehajtásához
kövesse a képernyőn megjelenő utasításokat.

Lapolvasás a HP Photosmart szoftverből
1. Végezze el a következő műveletek egyikét:

– Kattintson duplán a számítógép asztalán található HP Photosmart Essential
vagy HP Photosmart Premier ikonra.

– Kattintson a Tálcán a Start gombra, mutasson a Programok vagy a Minden
program, majd a HP menüpontra, végezetül kattintson a HP Photosmart
Essential vagy a HP Photosmart Premier lehetőségre.

2. Kattintson a Nézet lapon a Képek betöltése, majd a Lapolvasóból lehetőségre.
3. A beolvasás végrehajtásához kövesse a képernyőn megjelenő utasításokat.

Beolvasás egyéb szoftverekből
Kép vagy dokumentum közvetlenül is beolvasható egy szoftverbe, ha az támogatja az
ISIS vagy TWAIN technológiát, és a számítógépre telepítve vannak az ISIS-/TWAIN-
illesztőprogramok. Egy program általában akkor rendelkezik ilyen támogatással, ha
található benne Acquire (Beolvasás), Scan (Lapolvasás), Import New Object (Új
objektum importálása), Insert (Beszúrás) vagy hasonló nevű parancs. Ha nem biztos
abban, hogy az adott program rendelkezik-e ilyen támogatással, illetve nem találja a
megfelelő parancsot, tanulmányozza az adott program dokumentációját.

A képek beolvasása csak akkor lehetséges, ha a számítógépre telepítve van a HP
Szolgáltatóközpont (minimális telepítés) vagy a HP Photosmart szoftvert. Ezek a
szoftverek tartalmazzák a képbeolvasáshoz leginkább megfelelő TWAIN-
illesztőprogramot.

Lapolvasás a HP lapolvasószoftverből (Macintosh esetén)
A számítógépre telepített szoftvertől függően az alábbi szoftverekből indíthat el
beolvasást:

● HP Eszközkezelő
● HP Scan Pro
● HP Photosmart Studio

Lapolvasás a HP Eszközkezelőből
1. Kattintson a HP Eszközkezelő ikonjára a dokkban.
2. Válassza ki a lapolvasót az Eszközök menüből.
3. Kattintson a kívánt lapolvasási feladatra, például a Másolatok készítése vagy a

Film beolvasása lehetőségre.

3. fejezet
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Lapolvasás a HP Scan Pro szoftverrel
1. Nyissa meg az Applications (Programok) mappát a számítógép merevlemezén.
2. Kattintson duplán a HP Scan Pro ikonra.
3. Kattintson az Új beolvasás lehetőségre a beolvasás elindításához.
4. Kattintson az Elfogadás lehetőségre a végleges beolvasás létrehozásához.

Lapolvasás a HP Photosmart Studio szoftverből
1. Kattintson a HP Photosmart Studio ikonjára a dokkban.
2. Tallózással keresse meg azt a mappát, ahova a beolvasott dokumentumot szeretné

küldeni.
3. Kattintson az eszköztáron a Lapolvasás gombra.

Lapolvasás egyéb szoftverekből
Kép vagy dokumentum közvetlenül is beolvasható szoftverprogramban, ha az támogatja
a TWAIN technológiát, és a számítógépre telepítve vannak a TWAIN-illesztőprogramok.
Egy program általában akkor rendelkezik ilyen támogatással, ha található benne
Acquire (Beolvasás), Scan (Lapolvasás), Import New Object (Új objektum
importálása), Insert (Beszúrás) vagy hasonló nevű parancs. Ha nem biztos abban,
hogy az adott program rendelkezik-e ilyen támogatással, illetve nem találja a megfelelő
parancsot, tanulmányozza az adott program dokumentációját.
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4 Dokumentumok beolvasása
A dokumentumok beolvasásához rendelkezésre álló lehetőségek a számítógépre
telepített szoftverektől és az operációs rendszertől függenek.

● Lapolvasás az automatikus dokumentumadagolóval (ADF)
● Dokumentum beolvasása szerkeszthető szöveggé
● Dokumentum beolvasása képként
● Dokumentum beolvasása PDF-fájlba

Lapolvasás az automatikus dokumentumadagolóval (ADF)
Ez a fejezet a HP Scanjet 8300 lapolvasó-sorozat automatikus
dokumentumadagolójának (ADF) használatát mutatja be.

● Az automatikus dokumentumadagolóval használható hordozók
● Eredetik betöltése az automatikus dokumentumadagolóba
● Egyoldalas dokumentumok beolvasása az automatikus dokumentumadagoló

használatával
● Kétoldalas dokumentumok beolvasása az automatikus dokumentumadagoló

használatával

Az automatikus dokumentumadagolóval használható hordozók
Az automatikus dokumentumadagoló működése akkor lesz a legmegfelelőbb, ha az
eredeti dokumentumok megfelelnek az alábbi feltételeknek. Amennyiben az eredeti
dokumentumok nem felelnek meg ezeknek a feltételeknek, a beolvasáshoz használja a
lapolvasó üveglapját.

● A4-es, A5-ös vagy legal méretű papír.
● 148 x 148 mm-es és a 216 x 356 mm-es méret közötti egyéni méretezésű papír.
● A hordozó súlya 60 g/m2 és 105 g/m2 közé eshet.
● A hordozón nem lehet nedves ragasztó, hibajavító festék és tinta.

Megjegyzés Az automatikus dokumentumadagolóba ne tegyen
fényképeket, többpéldányos lapokat, fóliát, magazinoldalakat, enyvezett
hátú papírt és vékony, könnyű papírt.

Eredetik betöltése az automatikus dokumentumadagolóba
Mielőtt az eredeti dokumentumot betöltené az automatikus dokumentumadagolóba,
távolítsa el a dokumentumokról a gyűrődéseket, egyenetlenségeket, tűzőkapcsokat,
iratkapcsokat stb. Győződjön meg arról, hogy a lapok nem ragadtak össze.

1. Helyezze az azonos méretű lapokat beolvasandó felületükkel felfelé az automatikus
dokumentumadagoló adagolótálcájára úgy, hogy az első oldal legyen legfelül. Az
oldal tetejének a dokumentumadagoló felé kell néznie.
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2. Állítsa be úgy a papírvezetőket, hogy a dokumentumok középre kerüljenek.
Nagyobb méretű papír használata esetén húzza ki a papíradagoló-tálca
meghosszabbítását.

Egyoldalas dokumentumok beolvasása az automatikus dokumentumadagoló
használatával

1. Töltse be az eredeti dokumentumokat. További információ: Eredetik betöltése az
automatikus dokumentumadagolóba.

2. Végezze el a következő műveletek egyikét:
Windows

Program Művelet

HP Intelligens
lapolvasószoftver

Lásd: A HP Intelligens lapolvasószoftver súgója.

HP Photosmart
szoftver

Végezze el a következő műveletek egyikét:

– Kattintson a HP Szolgáltatóközpontban a
Dokumentum beolvasása lehetőségre.

– Nyomja meg a 2. parancsgombot. A beolvasott
dokumentum szerkeszthető szöveget tartalmaz.

Macintosh
Végezze el a következő műveletek egyikét:

– Kattintson a HP Eszközkezelőben a Dokumentum beolvasása gombra. A
beolvasott dokumentum szerkeszthető szöveget tartalmaz.

– Nyomja meg a 2. parancsgombot. A beolvasott dokumentum szerkeszthető
szöveget tartalmaz.

3. A beolvasás végrehajtásához kövesse a képernyőn megjelenő utasításokat.

Kétoldalas dokumentumok beolvasása az automatikus dokumentumadagoló
használatával

1. Töltse be az eredeti dokumentumokat. További információ: Eredetik betöltése az
automatikus dokumentumadagolóba.

2. Végezze el a következő műveletek egyikét:
Windows
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Program Művelet

HP Intelligens
lapolvasószoftver

Lásd: A HP Intelligens lapolvasószoftver súgója.

HP Photosmart
szoftver

Végezze el a következő műveletek egyikét:

– Kattintson a HP Szolgáltatóközpontban a
Dokumentum beolvasása lehetőségre.

– Nyomja meg a 2. parancsgombot. A beolvasott
dokumentum szerkeszthető szöveget tartalmaz.

Megjegyzés A 2. parancsgombot kétoldalas
dokumentumok beolvasásához kell beállítani. Lásd:
A lapolvasó parancsgombjainak konfigurálása.

Macintosh
Végezze el a következő műveletek egyikét:

– Kattintson a HP Eszközkezelőben a Dokumentum beolvasása gombra. A
beolvasott dokumentum szerkeszthető szöveget tartalmaz.

– Nyomja meg a 2. parancsgombot. A beolvasott dokumentum szerkeszthető
szöveget tartalmaz.

Megjegyzés Ha a lapolvasó nem végzi el a kétoldalas beolvasást, lásd: A
lapolvasó nem végzi el a kétoldalas beolvasást (Macintosh).

3. A beolvasás végrehajtásához kövesse a képernyőn megjelenő utasításokat.

Dokumentum beolvasása szerkeszthető szöveggé
1. Végezze el a következő műveletek egyikét:

– Helyezze az eredetit nyomtatott oldalával lefelé a lapolvasó üvegére, úgy,
ahogy azt a lapolvasón lévő referenciajel mutatja.

– Töltse be az eredetiket az automatikus dokumentumadagolóba (ADF). További
információ: Eredetik betöltése az automatikus dokumentumadagolóba.

4. fejezet
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2. Végezze el a következő műveletek egyikét:
Windows

Program Művelet

HP Intelligens
lapolvasószoftver

Lásd: A HP Intelligens lapolvasószoftver súgója.

Létrehozhat egy profilt, amellyel a parancsgomb
megnyomásakor az anyag automatikusan PDF-fájlba
menthető. Lásd: A lapolvasó parancsgombjainak
konfigurálása.

HP Photosmart
szoftver

Végezze el a következő műveletek egyikét:

– Kattintson a HP Szolgáltatóközpontban a
Dokumentum beolvasása lehetőségre. Válasszon
ki egy szövegszerkesztő alkalmazást a HP
Lapolvasás párbeszédpanelen levő Lapolvasás
helye legördülő listáról.

– Nyomja meg a 2. parancsgombot. A beolvasott
dokumentum szerkeszthető szöveget tartalmaz.

Macintosh
Végezze el a következő műveletek egyikét:

– Kattintson a HP Eszközkezelőben a Dokumentum beolvasása gombra. A
Cél menüben válassza a Szövegfájl lehetőséget vagy válasszon egy
szövegszerkesztő alkalmazást.

– Nyomja meg a 2. parancsgombot.
3. A beolvasás végrehajtásához kövesse a képernyőn megjelenő utasításokat.

Dokumentum beolvasása képként
A képként beolvasott dokumentumok esetében a végleges beolvasott anyag nem
tartalmaz szerkeszthető szöveget.

1. Végezze el a következő műveletek egyikét:
– Helyezze az eredetit nyomtatott oldalával lefelé a lapolvasó üvegére, úgy,

ahogy azt a lapolvasón lévő referenciajel mutatja.
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– Töltse be az eredetiket az automatikus dokumentumadagolóba (ADF). További
információ: Eredetik betöltése az automatikus dokumentumadagolóba.

2. Végezze el a következő műveletek egyikét:
Windows

Program Művelet

HP Intelligens
lapolvasószoftver

Lásd: A HP Intelligens lapolvasószoftver súgója.

HP Photosmart
szoftver

Kattintson a HP Szolgáltatóközpontban a Dokumentum
beolvasása lehetőségre. Válasszon ki egy képfájltípust
a HP Lapolvasás párbeszédpanelen levő Lapolvasás
helye legördülő listáról. Keresse meg a
párbeszédpanelen a Dokumentum beolvasása
képként (karakterfelismerés nélkül) üzenetet.

Macintosh
Kattintson a HP Eszközkezelőben a Dokumentum beolvasása gombra. Válasszon
ki egy képfájltípust a Cél menüből.

3. A beolvasás végrehajtásához kövesse a képernyőn megjelenő utasításokat.

Dokumentum beolvasása PDF-fájlba
1. Végezze el a következő műveletek egyikét:

– Helyezze az eredetit nyomtatott oldalával lefelé a lapolvasó üvegére, úgy,
ahogy azt a lapolvasón lévő referenciajel mutatja.

4. fejezet
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– Töltse be az eredetiket az automatikus dokumentumadagolóba (ADF). További
információ: Eredetik betöltése az automatikus dokumentumadagolóba.

2. Végezze el a következő műveletek egyikét:
Windows

Program Művelet

HP Intelligens
lapolvasószoftver

Lásd: A HP Intelligens lapolvasószoftver súgója.

HP Photosmart
szoftver

Kattintson a HP Szolgáltatóközpontban a Dokumentum
beolvasása lehetőségre. Válassza a HP Lapolvasás
párbeszédpanelen található Beolvasás helye legördülő
listáról a Mentés fájlként lehetőséget, majd válassza a
PDF (kereshető) (*.pdf) vagy a PDF (.pdf) lehetőséget
a Fájltípus legördülő listáról.

Macintosh
Végezze el a következő műveletek egyikét:

– Kattintson a HP Eszközkezelőben a Dokumentum beolvasása gombra.
Válassza ki az Adobe Reader alkalmazást a Cél menüből.

– Nyomja meg a 3. parancsgombot.
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5 Képek és filmek beolvasása
Ez a fejezet a képek és filmek beolvasását mutatja be.
● Képek beolvasása
● Film beolvasása

Képek beolvasása
A HP Windows-felhasználóknak a HP Photosmart Software használatát javasolja képek
beolvasásához. A HP Photosmart szoftver nagyobb beolvasási felbontást és jobb
színkezelést biztosít képek esetén, mint a HP Intelligens lapolvasószoftver.

● Kép beolvasása
● Több kép beolvasása egy művelettel

A diák és negatívok beolvasásáról lásd: Film beolvasása.

Kép beolvasása
1. Az eredetit nyomtatott oldalával lefelé helyezze a lapolvasó üveglapjára, a

lapolvasón látható referenciajeleknek megfelelően. Ezt követően zárja le a fedelet.

2. Végezze el a következő műveletek egyikét:
Windows
Végezze el a következő műveletek egyikét:

– Kattintson a HP Szolgáltatóközpontban a Kép beolvasása lehetőségre.
– Nyomja meg az 1. parancsgombot.
Macintosh
Végezze el a következő műveletek egyikét:

– Kattintson a HP Eszközkezelőben a Kép beolvasása gombra.
– Nyomja meg az 1. parancsgombot.
A beolvasás végrehajtásához kövesse a képernyőn megjelenő utasításokat.

Több kép beolvasása egy művelettel
A lapolvasó üveglapjáról egyidejűleg több kép is beolvasható.
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Rendezze el az üveglapon a képeket úgy, ahogy be szeretné őket olvasni. A legjobb
eredmény érdekében hagyjon legalább 6 mm-es távolságot a képek szélei között.
Ezután kövesse a kép beolvasásának lépéseit. További információ: Kép beolvasása.

A több kép egy művelettel való beolvasásáról a következő helyen olvashat további
tájékoztatást: A Macintosh HP Photosmart súgója vagy A HP Scan Pro súgója.

Film beolvasása
Ez a fejezet a diák, többek között a 35 mm-es diák, illetve a negatívok beolvasására
használható fólia- és filmadagoló (TMA) használatával kapcsolatos tudnivalókat
tartalmazza. Több film beolvasásakor a létrejött fájlok automatikusan külön fájlokban
kerülnek mentésre, ha a számítógépre telepítve van a HP Photosmart szoftvert.

Megjegyzés Filmek beolvasásához a számítógépre telepíteni kell a HP
Photosmart szoftvert. A HP Photosmart szoftver telepítésével kapcsolatban lásd
a lapolvasóhoz tartozó nyomtatott Üzembe helyezési és támogatási útmutatót.

Diák beolvasása (pl. 35 mm-es diák)
A TMA a lapolvasó fedelébe van beépítve. A diákhoz, negatívokhoz, a közép- és
nagyformátumú filmekhez külön hordozótartó, úgynevezett „sablon” tartozik. A sablonok
olyan négyszögletes keretek, amelyekben kényelmesen elhelyezhetők a beolvasni
kívánt hordozók.

1. Nyissa fel a lapolvasó fedelét.

2. Vegye ki a filmsablonokat a lapolvasó tárolónyílásából. Válassza ki a beolvasni
kívánt hordozóhoz való sablont.
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3. A TMA-fedőlap eltávolításához fogja meg a fedőlapon levő fülek valamelyikét, és
húzza a fedőlapot maga felé.

4. Helyezze be a diákat a megfelelő sablonba a sablonon levő ikonoknak megfelelően.
– Diák esetén használja a diasablont. Kezdje a diák betöltését a sablon tetején,

és töltse fel folyamatosan a sorokat.
– A közép- és nagyformátumú filmet a nagyformátumú sablonba helyezheti be.

5. Csukja be a sablon nyitva maradt ajtajait.
6. A beolvasáshoz helyezze a filmet tartalmazó sablont a lapolvasó üveglapjára.

Igazítsa a sablonon levő nyilat a lapolvasó sarkában található referenciajelhez.

5. fejezet
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7. Csukja le a lapolvasó fedelét.
8. Végezze el a következő műveletek egyikét:

Windows
Végezze el a következő műveletek egyikét:

– Kattintson a HP Szolgáltatóközpontban a Film beolvasása lehetőségre.
– Nyomja meg az 1. parancsgombot.
Macintosh
Kattintson a HP Eszközkezelőben a Film beolvasása gombra.

9. A beolvasás végrehajtásához kövesse a képernyőn megjelenő utasításokat.
10. Ha végzett, távolítsa el a sablont a lapolvasó üveglapjáról. Vegye ki a filmet a

sablonból.
11. Helyezze vissza a TMA-fedőlapot. Ehhez nyomja meg a TMA-fedőlap felső fülét,

helyére pattintva azt, majd nyomja meg a fedőlap alsó fülét is.

12. Helyezze be a filmsablonokat a lapolvasó tárolónyílásába.

Megjegyzés A sablonok bármilyen sorrendben behelyezhetők a tárolóba.
A sablonokon látható HP-ikonnak felfelé kell néznie.

Negatívok beolvasása
A TMA a lapolvasó fedelébe van beépítve. A diákhoz, negatívokhoz, a közép- és
nagyformátumú filmekhez külön hordozótartó, úgynevezett „sablon” tartozik. A sablonok
olyan négyszögletes keretek, amelyekben kényelmesen elhelyezhető a beolvasni kívánt
film.

1. Nyissa fel a lapolvasó fedelét.
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2. Vegye ki a filmsablonokat a lapolvasó tárolónyílásából. Válassza ki a negatívok
beolvasósablonját.

3. A TMA-fedőlap eltávolításához fogja meg a fedőlapon levő fülek valamelyikét, és
húzza a fedőlapot maga felé.

4. Helyezze be a negatívokat a megfelelő sablonba a sablonon levő ikonoknak
megfelelően.

Megjegyzés A negatívok könnyen megsérülhetnek, ezért csak a szélüknél
fogja meg azokat.

– 35 mm-es negatívok esetén használja a negatívsablont. Kezdje a negatívok
betöltését a sablon tetején, és töltse fel folyamatosan a sorokat.

– A közép- és nagyformátumú filmet a nagyformátumú sablonba helyezheti be.

5. fejezet
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Megjegyzés Takarja el a negatívárnyékolóval a negatívtartó fennmaradó
részét, ha a maximálisan megengedett számú negatívképnél kevesebbet
helyez bele. Így a beolvasást nem zavarhatja a túl sok fény.

5. Csukja be a sablon nyitva maradt ajtajait.
6. Helyezze a sablont a lapolvasó üveglapjára, majd csukja le a lapolvasó tetejét.

Igazítsa a sablonon levő nyilat a lapolvasó sarkában található referenciajelhez.

7. Végezze el a következő műveletek egyikét:
Windows
Végezze el a következő műveletek egyikét:

– Kattintson a HP Szolgáltatóközpontban a Film beolvasása lehetőségre.
– Nyomja meg az 1. parancsgombot.
Macintosh
Kattintson a HP Eszközkezelőben a Film beolvasása gombra.

8. A beolvasás végrehajtásához kövesse a képernyőn megjelenő utasításokat.
9. Ha végzett, távolítsa el a negatívokat a sablonból.
10. Helyezze vissza a TMA-fedőlapot. Ehhez nyomja meg a TMA-fedőlap felső fülét,

helyére pattintva azt, majd nyomja meg a fedőlap alsó fülét is.
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11. Helyezze be a filmsablonokat a lapolvasó tárolónyílásába.

Megjegyzés A sablonok bármilyen sorrendben behelyezhetők a tárolóba.
A sablonokon látható HP-ikonnak felfelé kell néznie.

5. fejezet
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6 Egyéb lapolvasási funkciók
A lapolvasó a következő feladatok ellátására is alkalmas:
● Másolatok készítése
● Dokumentum beolvasása célhelyre
● Dokumentum vagy kép mentése meghajtóra vagy CD-lemezre
● Beolvasott anyag küldése levelezőprogramba

Másolatok készítése
Ha a beolvasott képet közvetlenül a nyomtatóra szeretné küldeni, használja a
Másolás gombot ( ).

Az előlap Másolás gombja a lapolvasó üveglapjára helyezett dokumentum beolvasására
és nyomtatására van optimalizálva.

1. Végezze el a következő műveletek egyikét:
– Helyezze az eredetit nyomtatott oldalával lefelé a lapolvasó üvegére, úgy,

ahogy azt a lapolvasón lévő referenciajel mutatja.

– Töltse be az eredetiket az automatikus dokumentumadagolóba (ADF). További
információ: Eredetik betöltése az automatikus dokumentumadagolóba.
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2. Adja meg a másolási beállításokat:
– A Példányszám gomb ( ) megnyomásával adja meg a kívánt másolatok

számát. A példányszám megjelenik a lapolvasó LCD-kijelzőjén.
– A beolvasás módjának megadásához nyomja meg a Színes ( ), illetve a

Fekete-fehér ( ) gombot.
3. Nyomja meg a Másolás gombot ( ). Az alapértelmezett nyomtató kinyomtatja a

másolatokat.

6. fejezet
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Dokumentum beolvasása célhelyre
1. Végezze el a következő műveletek egyikét:

– Helyezze az eredetit nyomtatott oldalával lefelé a lapolvasó üvegére, úgy,
ahogy azt a lapolvasón lévő referenciajel mutatja.

– Töltse be az eredetiket az automatikus dokumentumadagolóba (ADF). További
információ: Eredetik betöltése az automatikus dokumentumadagolóba.

2. Végezze el a következő műveletek egyikét:
Windows

A számítógépre
telepített HP
szoftver

Művelet

– Csak a HP
Intelligens
lapolvasószoftve
r

– HP Photosmart
Software és HP
Intelligens
lapolvasószoftve
r

Lásd: A HP Intelligens lapolvasószoftver súgója.

Csak a HP
Photosmart szoftver

Nyomja meg a Cél kiválasztása gombot, amíg a
lapolvasó LCD-kijelzőjén meg nem jelenik a kívánt
célhely, majd nyomja meg a Dokumentumbeolvasás
helye gombot.
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Macintosh
Nyomja meg a Cél kiválasztása gombot, amíg a lapolvasó LCD-kijelzőjén meg nem
jelenik a kívánt célhely, majd nyomja meg a Dokumentumbeolvasás helye
gombot.

Dokumentum vagy kép mentése meghajtóra vagy CD-
lemezre

1. Végezze el a következő műveletek egyikét:
– Helyezze az eredetit nyomtatott oldalával lefelé a lapolvasó üvegére, úgy,

ahogy azt a lapolvasón lévő referenciajel mutatja.

– Töltse be az eredetiket az automatikus dokumentumadagolóba (ADF). További
információ: Eredetik betöltése az automatikus dokumentumadagolóba.

2. Végezze el a következő műveletek egyikét:
Windows

Program Művelet

HP Intelligens
lapolvasószoftver

Lásd: A HP Intelligens lapolvasószoftver súgója.

HP Photosmart
szoftver

Nyomja meg a 3. parancsgombot. A készülék bizonyos
esetekben mappába menti a dokumentumokat, ahonnan
azok CD-lemezre írhatók.

Macintosh
a. Kattintson a HP Eszközkezelőben a kívánt lapolvasási feladatra.

6. fejezet
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b. Válassza a Cél menüből a Szövegfájl vagy a Képfájl lehetőséget.
c. Kattintson az Elfogadás gombra, majd válassza ki a mappát, ahova a

beolvasott anyagot küldeni szeretné.
3. A beolvasás végrehajtásához kövesse a képernyőn megjelenő utasításokat.

Beolvasott anyag küldése levelezőprogramba
A beolvasott anyag közvetlenül levelezőprogramba is küldhető (ha a levelezőprogram
megfelelő).

1. Végezze el a következő műveletek egyikét:
– Helyezze az eredetit nyomtatott oldalával lefelé a lapolvasó üvegére, úgy,

ahogy azt a lapolvasón lévő referenciajel mutatja.

– Töltse be az eredetiket az automatikus dokumentumadagolóba (ADF). További
információ: Eredetik betöltése az automatikus dokumentumadagolóba.

2. Végezze el a következő műveletek egyikét:
Windows

Program Művelet

HP Intelligens
lapolvasószoftver

Lásd: A HP Intelligens lapolvasószoftver súgója.

HP Photosmart
szoftver

Nyomja meg a 4. parancsgombot.

Macintosh

Végezze el a következő műveletek egyikét:

– Kattintson a HP Eszközkezelőben a kívánt lapolvasási feladatra. Válassza ki a
levelezőprogramot a Cél menüből.

– Nyomja meg a 4. parancsgombot.
3. A beolvasás végrehajtásához kövesse a képernyőn megjelenő utasításokat.
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7 Lapolvasási beállítások
módosítása
A HP lapolvasószoftverben számos lapolvasási beállítás módosítható, többek között:

● felbontás;
● színkezelés;
● lapolvasás forrása;
● kimenet típusa.

Windows

Program Művelet

HP Intelligens
lapolvasószoftver

Kattintson a HP Intelligens lapolvasószoftverben a
módosítani kívánt beolvasási profilra, majd kattintson a
Szerkesztés gombra.

HP Photosmart
szoftver

A HP Szolgáltatóközpontban kattintson a Beállítások
elemre, mutasson a Beolvasási beállítások és
tulajdonságok pontra, majd kattintson a Gombok
beállításai elemre.

Megjegyzés Ha a HP Intelligens lapolvasószoftver nincs
telepítve a számítógépre, a lapolvasó előlapján levő
Gombok beállításai gomb megnyomásával nyithatja meg
a Gombok beállításai párbeszédpanelt.

Macintosh
1. Kattintson a HP Eszközkezelő ikonjára a dokkban.
2. Válassza ki a lapolvasót az Eszközök menüből.
3. Kattintson az Információ és beállítások gombra, majd válassza a Lapolvasási

beállítások lehetőséget.
A Rendszerbeállítások lapon megjelenik a HP Scanjet lapolvasó ablaktábla.

4. Kattintson a Lapolvasó gombjai gombra, ha a gombok beállításait szeretné
megadni.
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8 A lapolvasó parancsgombjainak
konfigurálása
Az ebben a fejezetben foglalt tudnivalók kizárólag Windows-felhasználóknak szólnak.

Megjegyzés Az adott gombokhoz tartozó lapolvasó-beállításokat, például a
beolvasási felbontást és a színkezelést a Macintosh-felhasználók is
módosíthatják. További információ: Lapolvasási beállítások módosítása.

A parancsgombokkal gyorsabban, egyszerűbben végezhető el a lapolvasás, mert a
gombokhoz beállíthatók a leggyakoribb lapolvasási feladatok.

A Windows-felhasználók beállíthatják a gombokat mind a HP Photosmart szoftverrel,
mind a HP Intelligens lapolvasószoftverrel való használatra, ha mindkét program
telepítve van a számítógépre. Ha csak az egyik szoftver van telepítve a számítógépre,
a gombok alapértelmezés szerint azzal működnek.

● Nyissa meg a HP Button Settings Utility segédprogramot
● A Configure buttons (Gombok beállítása) lap
● A General info (Általános információk) lap

Nyissa meg a HP Button Settings Utility segédprogramot
A HP Button Settings Utility segédprogrammal konfigurálhatja a lapolvasó
parancsgombjait. A HP Button Settings Utility ablakában két lap jelenik meg: a Configure
buttons (Gombok beállítása) lap és a General info (Általános információk) lap.

A HP Button Settings Utility megnyitásához válasszon az alábbi lehetőségek közül:

● Kattintson duplán az asztalon található HP Button Settings Utility ikonra.
● Válassza a Start menü Programok vagy Minden program parancsát, majd a HP,

a Scanjet és a 8350, 8390 elemet, végezetül kattintson a HP Button Settings
Utility lehetőségre.

A Configure buttons (Gombok beállítása) lap

A parancsgombok beállítása dokumentumok beolvasásához
A HP azt javasolja, hogy a gombokat a HP Intelligens lapolvasószoftverrel való
működésre állítsa be, ha elsősorban dokumentumokat olvas be.

Ha a HP Intelligens lapolvasószoftverhez szeretné beállítani a parancsgombokat,
válassza a Select software for customizable buttons (Szoftver kiválasztása a
parancsgombokhoz) fejléc alatt a HP Intelligens lapolvasószoftver lehetőséget.
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A lapolvasó egyes gombjai a HP Intelligens lapolvasószoftver profiljához vannak
rendelve. A párbeszédpanel Select button to configure (Konfigurálandó gomb
kiválasztása) mezője az egyes gombokhoz rendelt profilt mutatja.

A HP Intelligens lapolvasószoftver beolvasási profiljai
A HP Intelligens lapolvasószoftver beolvasási profiljai a beolvasott dokumentumok
beolvasási, feldolgozási, valamint mentési vagy küldési beállításait tartalmazzák.

Ha például úgy tervezi, hogy gyakran olvas majd be dokumentumokat az automatikus
dokumentumadagolóról (ADF), majd a fájlokat egy adott mappába küldi, akkor a művelet
végrehajtásához létrehozhat egy, a szükséges beállításokat tartalmazó beolvasási
profilt. Ezután a HP Button Settings Utility segédprogrammal hozzárendelheti ezt a
beolvasási profilt a lapolvasó egyik parancsgombjához. Miután hozzárendelte a
beolvasási profilt a parancsgombhoz, a dokumentumot betöltheti a
dokumentumadagolóba, majd gombnyomásra végrehajthatja a műveletet.

További tudnivalókat a HP Intelligens lapolvasószoftver súgójában talál.

Profil hozzárendelése parancsgombhoz
Kövesse az alábbi lépéseket, ha beolvasási profilt szeretne hozzárendelni valamelyik
parancsgombhoz:

1. Kattintson a párbeszédpanel Select button to configure (Konfigurálandó gomb
kiválasztása) mezőjében található gombra.

2. A Choose profile for selected button (Profil választása a kiválasztott gombhoz)
listában kattintson a profil nevére.

A beolvasási profilokat a HP Intelligens lapolvasószoftverben lehet létrehozni és
szerkeszteni. Új profil létrehozásához kattintson az New Profile (Új profil) gombra.
Létező profil módosításához kattintson a Edit Profile (Profil szerkesztése) gombra.
Megnyílik a HP Intelligens lapolvasószoftver.

Parancsgombok beállítása képek beolvasásához
Ha a lapolvasóval elsősorban képeket olvas be, akkor a HP azt javasolja, hogy a
gombokat a HP Photosmart szoftverrel való működésre állítsa be.

Ha a HP Photosmart szoftverhez szeretné beállítani a parancsgombokat, válassza a
Select software for customizable buttons (Szoftver kiválasztása a
parancsgombokhoz) fejléc alatt a HP Photosmart szoftver lehetőséget.

A gombokat az alábbi módon konfigurálja:

Gomb
száma

Gomb funkciója

1 Ezt a gombot fényképek, filmek és ábrák beolvasásához használja.

2 Ezzel a gombbal dokumentumokat olvashat be, és az optikai
karakterfelismerés (OCR) funkcióval szerkeszthető szöveggé alakíthatja
azokat.

8. fejezet

44 HP Scanjet 8300 sorozat



Gomb
száma

Gomb funkciója

3 Ezzel a gombbal meghatározott helyre mentheti a beolvasott
dokumentumokat.

4 Ezzel a gombbal közvetlenül levelezőprogramba küldheti a beolvasott
anyagot.

A HP Photosmart szoftverrel még pontosabban testreszabhatók a gombok lapolvasási
beállításai. Kattintson a párbeszédpanelen található gombra a HP Szolgáltatóközpont
megnyitásához. További információ: A HP Photosmart szoftver súgója.

A General info (Általános információk) lap
A HP Button Settings Utility General info (Általános információk) lapja a lapolvasóval
kapcsolatos fontos adatokat, a lapolvasó karbantartási naplójára mutató hivatkozást,
illetve a lapolvasólámpa azonnali bekapcsolás funkciójának bekapcsolására vonatkozó
jelölőnégyzetet tartalmazza. A General Info (Általános információk) lap részletes leírása
a HP Button Settings Utility súgójában olvasható.

(folytatás)
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9 Karbantartás
Ez a fejezet a lapolvasó ápolásáról és karbantartásáról nyújt tájékoztatást.
● A karbantartáshoz és a lapolvasó működtetéséhez szükséges kellékek rendelése
● A lapolvasó üveglapjának tisztítása
● A fólia- és filmadagoló (TMA) tisztítása
● Az automatikus dokumentumadagoló (ADF) tisztítása és karbantartása

A lapolvasó alkalmankénti tisztításával biztosíthatja a beolvasások folyamatos kiváló
minőségét. A karbantartás módja számos tényezőtől, többek között a használattól és
környezettől függ. Szükség szerint végezzen rutinszerű tisztítást.

A rutinszerű tisztítás és karbantartás során tisztítsa meg a lapolvasó üveglapját, a fólia-
és filmadagolót (TMA), valamint az automatikus dokumentumadagolót (ADF).

Vigyázat! Ne helyezzen éles, kiugró sarkokkal rendelkező tárgyat a
lapolvasóra. Ha ezt nem tartja be, akkor a lapolvasó megsérülhet. Mielőtt a
lapolvasó üveglapjára valamit ráhelyezne, győződjön meg arról, hogy a beolvasni
kívánt dokumentum nem ragad, illetve nem tartalmaz olyan anyagot (pl.
javítófesték), amely az üveglapra kerülhet.

A karbantartáshoz és a lapolvasó működtetéséhez
szükséges kellékek rendelése

A karbantartáshoz szükséges eszközök interneten keresztül is megrendelhetők. Az
olyan kellékek, mint a HP ADF tisztítókendő, illetve az automatikus dokumentumadagoló
cseregörgő-készlete világszerte kaphatók.

1. Látogassa meg a HP lapolvasók terméktámogatási webhelyét: www.hp.com/
support.

2. Adja meg a lapolvasó típusszámát, majd nyomja meg az Enter gombot.

A lapolvasó üveglapjának tisztítása
1. Húzza ki az USB- és a tápkábelt a lapolvasóból.
2. Nyissa fel a lapolvasó fedelét.
3. Permetezzen kis mennyiségű tisztítófolyadékot egy puha, szöszmentes ruhára, és

tisztítsa meg az üveglapot. Száraz, puha, szöszmentes ruha segítségével törölje le
az üveglapot.

Vigyázat! A lapolvasó üveglapjának tisztításához csak üvegtisztító
folyadék használható. Az oldószereket, acetont, benzint és szén-
tetrakloridot tartalmazó tisztítószerek használata esetén károsodhat a
készülék üveglapja. Izopropil-alkoholt se használjon, mert az csíkokat
hagyhat az üveglapon.

A tisztítószert ne permetezze közvetlenül az üveglapra. Ha túl sok tisztítófolyadékot
használ, a folyadék kifolyhat az üveglap szélére és a lapolvasóba jutva károsíthatja
azt.

4. Tisztítás után dugja vissza az USB- és a tápkábelt a lapolvasóba.
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Megjegyzés Az üveglap alsó felének tisztításáról a www.hp.com/support
webhelyen olvashat. Kövesse az online utasításokat az ország/régió és a nyelv
kiválasztásához, majd válassza ki a terméktámogatással és hibaelhárítással
kapcsolatos tudnivalók megjelenítésének lehetőségét, és adja meg a lapolvasó
terméknevét és típusszámát.

A fólia- és filmadagoló (TMA) tisztítása
A fólia- és filmadagolót puha, száraz kendő segítségével tisztítsa meg. Szükség esetén
fújjon egy kis üvegtisztítót a rongyra, majd törölje át a fólia- és filmadagolót.

Az automatikus dokumentumadagoló (ADF) tisztítása és
karbantartása

Az automatikus dokumentumadagoló a használat gyakoriságától és a rajta keresztül
betöltött papír típusától függően rendszeres tisztítást igényel. Ha az automatikus
dokumentumadagoló használatával beolvasott képeken függőleges vonalak láthatók, ha
a dokumentumadagolóba helyezett papír poros vagy piszkos vagy ha a működési
környezet poros, egy HP ADF tisztítókendő segítségével tisztítsa meg az automatikus
dokumentumadagolót. Ha az automatikus dokumentumadagolót hetente több
alkalommal használja, havonkénti tisztítás ajánlott. A lapolvasónak megfelelő tisztítási
gyakoriságot válasszon.

Megjegyzés HP ADF tisztítókendő vásárlásával kapcsolatban lásd: A
karbantartáshoz és a lapolvasó működtetéséhez szükséges kellékek rendelése.

Az automatikus dokumentumadagoló tisztítását és karbantartását az alábbi eljárásokkal
végezheti el:

● Tisztítókendő használata az automatikus dokumentumadagolóban
● Az automatikus dokumentumadagoló ablakának tisztítása
● Az adagológörgő-szerkezet tisztítása kézzel
● Az automatikus dokumentumadagoló karbantartása

Tisztítókendő használata az automatikus dokumentumadagolóban
1. A megjelölt résznél kezdve nyissa ki a lezárt kendőtartót. Ügyeljen arra, hogy a

benne található tisztítókendő ne szakadjon el.
2. Vegye ki a tisztítókendőt és hajtsa szét.
3. A széthajtott kendőt helyezze a papíradagoló tálcára.
4. Kövesse a dokumentum automatikus dokumentumadagolón keresztül való

beolvasására vonatkozó utasításokat. További információ: Egyoldalas
dokumentumok beolvasása az automatikus dokumentumadagoló használatával.

Vigyázat! Mielőtt megkezdené a következő lépés végrehajtását, várjon két
percet, hogy az alkatrészek megszáradjanak.

5. Helyezzen legfeljebb öt nyomtatott papírlapot az automatikus
dokumentumadagolóba. Olvassa be a lapokat, és tekintse meg az eredményt.

6. Ha a beolvasott képen még mindig csíkok láthatók, ismételje meg a 3–5. lépéseket.
A tisztítókendő legfeljebb ötször húzható át az automatikus dokumentumadagolón.
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Megjegyzés Ha a beolvasott képen a tisztítókendő áthaladása után még mindig
csíkok láthatók, szükség lehet az automatikus dokumentumadagoló ablakának
megtisztítására. További információ: Az automatikus dokumentumadagoló
ablakának tisztítása.

Az automatikus dokumentumadagoló ablakának tisztítása
Ha a beolvasott képen csíkok láthatók, az automatikus dokumentumadagoló ablakának
tisztítása megoldhatja a problémát. Az automatikus dokumentumadagoló ablakának
tisztítását az alábbi eljárással végezheti el:
1. Nyissa fel a lapolvasó fedelét.

2. Keresse meg az automatikus dokumentumadagoló ajtaját az automatikus
dokumentumadagoló alján.

3. Nyomja meg az ajtón levő füleket, és húzza maga felé az ajtót, amíg az el nem válik
az automatikus dokumentumadagolótól.

4. Keresse meg a lapolvasási ablakot az automatikus dokumentumadagolóban, és
tisztítsa meg azt az ADF tisztítókendővel.

5. Keresse meg a fehér sávot az ajtó belsején, és tisztítsa meg azt is.
6. Helyezze vissza az automatikus dokumentumadagoló ajtaját.

a. Helyezze az ajtót az automatikus dokumentumadagoló nyílásához.
b. Nyomja az ajtót a helyére, amíg mindkét oldala be nem pattan.

7. Tisztítsa meg az átlátszó lapolvasási sávot a lapolvasó alsó egységén. Törölje át az
átlátszó területet egy HP ADF tisztítókendő vagy egy tiszta, száraz, szálmentes
kendő segítségével.
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8. Csukja le a lapolvasó fedelét.
9. Az automatikus dokumentumadagoló segítségével olvasson be legfeljebb öt lapot.

Tekintse meg az eredményt. Ha a beolvasott képen továbbra is csíkok láthatók, hívja
a HP ügyfélszolgálatát.

Az adagológörgő-szerkezet tisztítása kézzel
1. Nyissa fel az automatikus dokumentumadagoló fedelét.

2. Emelje fel a zöld kart, ezáltal függőleges helyzetbe állítva az adagológörgő-
szerkezetet.
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3. Az egyes görgők és a görgők között található kis gumipárnák megtisztításához
használjon egy HP ADF tisztítókendőt.

Megjegyzés Ha nincs HP ADF tisztítókendője, használjon izopropil-
alkohollal enyhén átitatott, szálmentes kendőt.

4. A kis gumipárna körüli terület megtisztítása során minden papírmaradványt
távolítson el.

5. Engedje le a zöld kart és az adagológörgő-szerkezetet.

6. Csukja le az automatikus dokumentumadagoló fedelét.

Az automatikus dokumentumadagoló karbantartása
Ha gyakran fordul elő hibás betöltés, tisztítsa meg kézzel az adagológörgő-szerkezetet.
További információ: Az automatikus dokumentumadagoló (ADF) tisztítása és
karbantartása.

A HP javaslata szerint az adagológörgő-szerkezetet 100 000 lapolvasás végrehajtása
után ajánlott kicserélni. Az automatikus dokumentumadagolóval beolvasott
dokumentumok számát a HP Button Settings Utility segédprogrammal követheti
nyomon. További információ: A General info (Általános információk) lap.
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10 Hibaelhárítás
Ez a fejezet a lapolvasóval, a fólia- és filmadagolóval (TMA), valamint az automatikus
dokumentumadagolóval (ADF) kapcsolatban felmerülő általános problémákra nyújt
megoldást.

● A lapolvasó alaphelyzetbe állításával és hardverével kapcsolatos problémák
● Lapolvasó működésével kapcsolatos problémák
● A lapolvasó gombjai nem működnek megfelelően
● A diákkal, a negatívokkal és a fólia- és filmadagolóval kapcsolatos problémák
● Az automatikus dokumentumadagolóval (ADF) kapcsolatos problémák
● Kapcsolatfelvétel a HP ügyfélszolgálattal

További hibaelhárítási tudnivalókért olvassa el az Ön által használt HP lapolvasószoftver
súgóját. További információ: További tudnivalók.

A lapolvasó alaphelyzetbe állításával és hardverével
kapcsolatos problémák

Ez a témakör az alaphelyzetbe állítással és a hardverrel kapcsolatos problémák
megoldását ismerteti.

● Lapolvasó alaphelyzetbe állítása
● A lapolvasó nem működik megfelelően
● A kábelek ellenőrzése

Lapolvasó alaphelyzetbe állítása
Ha „A lapolvasó inicializálása nem sikerült” vagy „A lapolvasó nem található” üzenet
jelenik meg, miközben a lapolvasót használni próbálja, tegye a következőket:

1. Amennyiben nyitva van, zárja be a lapolvasószoftvert.
2. Húzza ki a lapolvasót és a számítógépet összekötő USB-kábel csatlakozóját.
3. Kapcsolja ki a lapolvasót.
4. Állítsa le a számítógép operációs rendszerét, kapcsolja ki a számítógépet 60

másodpercre, majd kapcsolja be újra.
5. Kapcsolja be a lapolvasót.
6. Csatlakoztassa újra a számítógépet és a lapolvasót összekötő USB-kábelt,

meggyőződve arról, hogy az megfelelően csatlakozik a lapolvasó hátlapjához.
30 másodperccel később az LCD-kijelzőn meg kell jelennie az Üzemkész feliratnak.
Ha az LCD-kijelzőn nem jelenik meg az Üzemkész felirat, olvassa el a következő
témakört: A lapolvasó hibaüzenetei.
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A lapolvasó nem működik megfelelően
Ha a lapolvasóval nem lehet lapolvasást végezni, hajtsa végre az alábbi lépéseket.
Minden egyes lépés után indítson el egy lapolvasást, hogy ellenőrizze, működik-e a
lapolvasó. Ha a probléma továbbra is fennáll, hajtsa végre a következő lépést.

1. Lehetséges, hogy az egyik kábel nem csatlakozik megfelelően. Ellenőrizze, hogy
az USB-kábel és a tápkábel is megfelelően csatlakozik-e.

2. Kapcsolja ki a lapolvasót 60 másodpercre, majd kapcsolja be újra.
3. Indítsa újra a számítógépet.
4. Lehetséges, hogy a számítógépre telepített szoftverek ütköznek. Lehet, hogy el kell

távolítania és újra kell telepítenie a lapolvasószoftvert.
Telepítse újra a lapolvasóhoz kapott CD-lemezről a HP szoftvert. A CD-lemez
behelyezésekor automatikusan megjelenik a telepítési párbeszédpanel.

A kábelek ellenőrzése

Kábel típusa Művelet

Tápkábel A tápkábel a lapolvasót és az elektromos fali aljzatot köti össze.

● Ellenőrizze, hogy a lapolvasó tápkábele megfelelően van-e
csatlakoztatva a fali aljzatba vagy a túlfeszültségvédő
készülékbe.

● Ha a tápkábel túlfeszültségvédőhöz csatlakozik,
ellenőrizze, hogy a túlfeszültségvédő csatlakoztatva van-e
egy fali aljzathoz, és be van-e kapcsolva.

● Kapcsolja ki a lapolvasót 60 másodpercre, majd kapcsolja
be újra.

USB-kábel Az USB-kábel a lapolvasót és a számítógépet köti össze.

● A lapolvasóhoz mellékelt kábelt használja. Előfordulhat,
hogy más USB-kábelek nem kompatibilisek a lapolvasóval.

● Győződjön meg arról, hogy az USB-kábel megfelelően
csatlakozik a lapolvasóhoz és a számítógéphez.

Az USB-kapcsolat hibaelhárításával kapcsolatos további
tudnivalók a www.hp.com/support webhelyen olvashatók:
válasszon országot/térséget, és a keresőeszközzel keresse
meg az USB-kapcsolat hibaelhárításával foglalkozó
témaköröket.

Tartozék kábele A tartozékkábel a lapolvasó fedelében levő fólia- és filmadagolót
köti össze az alapegységgel.

Ellenőrizze, hogy a kábel megfelelően csatlakozik-e a lapolvasó
hátoldalához.

Lapolvasó működésével kapcsolatos problémák
● Nem lehet bekapcsolni a lapolvasót
● A lapolvasó lámpája nem kapcsol ki
● A lapolvasón nem működik az azonnali beolvasás
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● A beolvasott kép homályos
● A lapolvasó nagyon lassan olvassa be az anyagokat
● A kép vagy teljesen fekete, vagy teljesen fehér
● A beolvasott képek nem egyenesek
● Függőleges fehér csíkok jelennek meg a kinyomtatott oldalon
● A lapolvasó üveglapja tisztításra szorul
● A lapolvasó nem végzi el a kétoldalas beolvasást (Macintosh)

Nem lehet bekapcsolni a lapolvasót
Ha nem lehet az előlap gombjainak használatával bekapcsolni a lapolvasót, ellenőrizze
az alábbiakat:

● Lehet, hogy a lapolvasó tápellátás kapcsolója ki van kapcsolva. Ellenőrizze, hogy a
lapolvasó hátulján levő tápellátás kapcsoló ON/BE állásban áll-e.

● Előfordulhat, hogy a lapolvasó nincs az elektromos fali aljzathoz csatlakoztatva.
Ellenőrizze, hogy a tápkábel megfelelően csatlakozik-e az áramforráshoz és a
lapolvasóhoz.

● Ellenőrizze, hogy a fólia- és filmadagoló kábele megfelelően csatlakozik-e a
lapolvasóhoz.

A lapolvasó lámpája nem kapcsol ki
A lapolvasó lámpája normális esetben automatikusan kikapcsolódik, ha egy adott ideig
(körülbelül 15 percig) nem használja. Ez az energiatakarékos üzemmód.

Ha a lapolvasó lámpája hosszabb tétlenség után sem kapcsol ki, kapcsolja ki a lapolvasót
30 másodpercre, majd kapcsolja be újra.

A Macintosh felhasználók ellenőrizhetik a lapolvasó lámpájának beállításait.

1. Nyissa meg a HP Eszközkezelőt.
2. Kattintson az Információ és beállítások gombra, majd válassza a Lapolvasási

beállítások lehetőséget.
A Rendszerbeállítások lapon megjelenik a HP Scanjet lapolvasó ablaktábla.

3. Kattintson a Lapolvasó lámpája gombra, ha a lámpa beállításait szeretné megadni.
4. Kattintson az Energiatakarékos lehetőségre, ha azt szeretné, hogy a lámpa 15

percnyi tétlenség után kikapcsoljon.

A lapolvasón nem működik az azonnali beolvasás
Ellenőrizze, hogy a lapolvasó hátulján levő tápellátás kapcsoló ON/BE állásban áll-e.

Ha a lapolvasót egy ideig nem használta, akkor a lapolvasó lámpájának
bemelegedéséhez szükség van egy kis időre. Ha be kell melegíteni a lapolvasó lámpáját,
akkor a lapolvasó megfelelő gombjának megnyomása (vagy a lapolvasás szoftveres
indítása) és a lapolvasás tényleges megkezdése között egy perc is eltelhet.

A lapolvasó lámpája úgy is beállítható, hogy azonnal bekapcsoljon. További információ:
További tudnivalók.
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A beolvasott kép homályos
Fontos, hogy a beolvasandó dokumentum minél közelebb legyen a lapolvasó
üveglapjához. Ha a beolvasott kép nem tiszta, akkor célszerű azt ellenőrizni, hogy a
dokumentum megfelelően hozzásimul-e az üveglaphoz.

A lapolvasó nagyon lassan olvassa be az anyagokat
● Ha szerkeszthető szöveget olvas be, akkor az optikai karakterfelismerő (OCR)

szoftver működése miatt a beolvasás lassabb lehet, ami normális. Várja meg a
beolvasás végét.

● Előfordulhat, hogy a HP lapolvasószoftver maximális képpont sűrűséggel való
beolvasásra van beállítva. A beállítás módosításával kapcsolatban lásd a HP
lapolvasószoftver súgóját.

● Lehet, hogy túl nagy felbontás van beállítva. Állítsa át a felbontást kisebb értékre. A
lapolvasószoftver automatikusan kiválasztja azt a felbontásértéket, amely megfelelő
egyensúlyt teremt a képminőség és a fájlméret között.

A kép vagy teljesen fekete, vagy teljesen fehér
Előfordulhat, hogy az eredeti nem megfelelően helyezkedik el a lapolvasó üveglapján.
Ellenőrizze, hogy a bemásolni kívánt anyagot beolvasandó felülettel lefelé helyezte-e az
üveglapra, és hogy a fedél le van-e zárva. Az automatikus dokumentumadagolóval
történő lapolvasás esetén ellenőrizze a papír tájolását.

A beolvasott képek nem egyenesek
Az eredeti dokumentum elmozdulhatott a fedél lezárásakor. Igazítsa meg az eredeti
dokumentumot a lapolvasó üvegén, majd végezze el újra a beolvasást.

Függőleges fehér csíkok jelennek meg a kinyomtatott oldalon
A használt nyomtatóból kifogyott a festék vagy a tinta. Nyomtasson ki egy másik fájlt egy
másik programból, hogy ellenőrizhesse, tényleg a nyomtatóval van-e probléma.

A lapolvasó üveglapja tisztításra szorul
Tisztítsa meg a lapolvasó üveglapját a következő esetekben:
● Tinta került az üveglapra.
● Ujjlenyomatos az üveglap.
● Az üveglapra helyezett dokumentumokon vagy tárgyakon sok por vagy piszok

található.
● Foltok vagy vonalak láthatók a beolvasott képeken.
● Az üveglap párás vagy poros.
Az üveglapot hagyja teljesen megszáradni, mielőtt beolvasná a következő képet.
További részleteket a következő témakörben talál: Karbantartás.

A lapolvasó nem végzi el a kétoldalas beolvasást (Macintosh)
Ha a lapolvasó valamelyik gombjával, illetve a HP Eszközkezelő valamelyik beállításával
próbálta elvégezni a kétoldalas beolvasást, de a lapolvasó csak egy oldalt olvasott be,
lehet, hogy konfigurálni kell a kétoldalas beolvasási funkciót.
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1. Nyissa meg a HP Scan Pro szoftvert.
2. Kattintson a menüsoron a HP Scan Pro, majd a Beállítások lehetőségre.
3. Jelölje be a Mindkét oldal beolvasása kétoldalas adagoló használata esetén

jelölőnégyzetet.

A lapolvasó gombjai nem működnek megfelelően
● A gombok nem működnek
● Nem a várt program nyílik meg a parancsgomb megnyomásakor
● A készülék nem megfelelő HP Intelligens lapolvasószoftver profilt használ a gomb

megnyomásakor (Windows)

A gombok nem működnek
Minden egyes lépés után indítson el egy lapolvasást, hogy ellenőrizze, működnek-e a
gombok. Ha a probléma továbbra is fennáll, hajtsa végre a következő lépést.

● Lehetséges, hogy az egyik kábel nem csatlakozik megfelelően. Ellenőrizze, hogy
az USB-kábel, a tartozék kábele és a tápkábel is megfelelően csatlakozik-e.

● Kapcsolja ki a lapolvasót 30 másodpercre, majd kapcsolja be újra.
● Indítsa újra a számítógépet.
● Lehetséges, hogy letiltotta a gombokat. Windows-felhasználók az alábbi eljárással

próbálkozhatnak:
– Nyissa meg a Vezérlőpultot, válassza a Képolvasók és fényképezőgépek

modult, majd válassza ki lapolvasóját a listából.
– Nyissa meg a Tulajdonságok panelt, és kattintson az Események fülre. A

Képolvasó eseményei listán válassza az A képolvasási gomb
megnyomva elemet.

– Győződjön meg arról, hogy a HP Lapolvasás szoftver lehetőség be van
jelölve.

– Windows 98 és Windows 2000 rendszer esetén: Győződjön meg arról, hogy az
Eszköz eseményeinek letiltása lehetőség nincs bejelölve.

– Windows Me és Windows XP rendszer esetén: Győződjön meg arról, hogy a
Ne tegyen semmit lehetőség nincs bejelölve.

Nem a várt program nyílik meg a parancsgomb megnyomásakor
A számítógépre telepített operációs rendszertől és HP lapolvasószoftvertől függően a
parancsgomb megnyomásakor előfordulhat, hogy nem a várt program nyílik meg.

● A HP Szolgáltatóközpontnak vagy a HP Intelligens lapolvasószoftvernek kellene
megnyílnia.

● Nem HP lapolvasószoftver nyílik meg a gomb megnyomásakor
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A HP Szolgáltatóközpontnak vagy a HP Intelligens lapolvasószoftvernek kellene
megnyílnia.
Ha a HP Szolgáltatóközpontnak vagy a HP Intelligens lapolvasószoftvernek kellene
megnyílnia, ellenőrizze, hogy az a program, amelyet meg szeretne nyitni, telepítve van-
e a számítógépre.

● HP Szolgáltatóközpont: Kattintson a Start gombra, mutasson a Programok vagy a
Minden program, majd a HP menüpontra. A menüben meg kell jelennie a HP
Szolgáltatóközpont menüpontnak.

● Válassza a Start menü Programok vagy Minden program parancsát, majd a HP,
a Scanjet és a 8350, 8390 elemet, végezetül keresse meg a HP Intelligens
lapolvasószoftver lehetőséget.

Ha a kívánt program nincs telepítve, a megfelelő HP lapolvasószoftvert tartalmazó CD-
lemezről telepítheti azt.

Ha a szükséges program telepítve van, akkor a HP Button Settings Utility
segédprogrammal konfigurálhatja a gombokat a programhoz. További információ: A
lapolvasó parancsgombjainak konfigurálása.

Nem HP lapolvasószoftver nyílik meg a gomb megnyomásakor
Ha nem HP lapolvasószoftver nyílik meg a gomb megnyomásakor, kövesse az alábbi
lépéseket:

1. Végezze el a következő műveletek egyikét:
– Windows XP rendszer esetén: Kattintson a Start gombra, majd a

Vezérlőpult elemre.
– Egyéb Windows verziók esetén: Kattintson a Start gombra, válassza a

Beállítások parancsot, majd kattintson a Vezérlőpult elemre.
2. Kattintson a Képolvasók és fényképezőgépek gombra.
3. Kattintson duplán a HP Scanjet 8300 lapolvasóra.
4. Kattintson a menüsoron a Fájl, majd azon belül a Tulajdonságok lehetőségre.

Ekkor megjelenik a lapolvasó tulajdonságai párbeszédpanel.
5. Kattintson az Események fülre.
6. Válassza ki az Esemény kiválasztása legördülő listáról a konfigurálni kívánt

gombot.
Például kattintson a Másolás gomb listaelemre.

7. A párbeszédpanel Műveletek részében válassza ki a Program indítása
lehetőséget, majd válassza a HP Lapolvasás szoftver elemet a legördülő listáról.

8. Kattintson az OK gombra.

A készülék nem megfelelő HP Intelligens lapolvasószoftver profilt használ a gomb
megnyomásakor (Windows)

A HP Button Settings Utility segédprogrammal ellenőrizheti, hogy mely HP Intelligens
lapolvasószoftver profilok vannak beállítva az egyes gombokhoz. Szükség esetén állítsa
át a gombhoz konfigurált profilt.

További információ: A lapolvasó parancsgombjainak konfigurálása.
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A diákkal, a negatívokkal és a fólia- és filmadagolóval
kapcsolatos problémák

Ha a fólia- és filmadagoló használata során a 35 milliméteres diák és negatívok
beolvasásával kapcsolatban problémák merülnek fel, az alábbi témakör segítségével
megoldhatja azokat.

● A számítógépre nincs telepítve a HP képolvasó szoftver (Windows)
● A számítógépre nincs telepítve a HP képolvasó szoftver (Mac)
● Hibásak a színek, illetve a kép túl sötét vagy túl világos
● A beolvasott képen pontok vagy csíkok láthatók
● A beolvasott képek sötétek
● A fólia- és filmadagoló nem működik
● A diák vagy negatívok kiválasztása után a Beolvasás párbeszédpanelen, a fólia- és

filmadagolóban nincs fény vagy csak nagyon gyenge fény látható

A számítógépre nincs telepítve a HP képolvasó szoftver (Windows)
A fólia- és filmadagoló (TMA) használatához, és diák vagy negatívok beolvasásához
telepíteni kell a HP képolvasó szoftvert a számítógépre. Ha nem látszik a számítógép
asztalán a HP Szolgáltatóközpont ikonja, kattintson a Start gombra, mutasson a
Programok vagy a Minden program, majd a HP menüpontra, végezetül kattintson a
HP Szolgáltatóközpont lehetőségre. Ha a számítógépre nincs telepítve a HP képolvasó
szoftver, kövesse a lapolvasóhoz mellékelt nyomtatott Üzembe helyezési és támogatási
útmutató szoftvertelepítésre vonatkozó utasításait a HP képolvasó szoftver
telepítéséhez.

A számítógépre nincs telepítve a HP képolvasó szoftver (Mac)
A fólia- és filmadagoló (TMA) használatához, és diák vagy negatívok beolvasásához
telepíteni kell a HP képolvasó szoftvert a számítógépre. Ha a dokkban nem látható a HP
Eszközkezelő ikonja, kattintson az Applications (Programok) mappára, majd keresse
meg a HP Eszközkezelő vagy a HP Photosmart Studio ikonját. Ha a számítógépre
nincs telepítve a HP képolvasó szoftver, kövesse a lapolvasóhoz mellékelt nyomtatott
Üzembe helyezési és támogatási útmutató szoftvertelepítésre vonatkozó utasításait a
HP képolvasó szoftver telepítéséhez.

Hibásak a színek, illetve a kép túl sötét vagy túl világos
● Előfordulhat, hogy a program az expozíciós időt egyetlen dia vagy negatív helyett

az egész kép alapján határozza meg. A kijelölt területet határoló fogantyúk
segítségével állítsa be a véglegesen beolvasni kívánt képterületet.

● Ha rendelkezik ilyennel, takarja el a negatívárnyékolóval a negatívtartó fennmaradó
megvilágított részét, amennyiben a maximálisan megengedett számú
negatívképnél kevesebbet helyez bele. Így a beolvasást nem zavarhatja a túl sok
fény.
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A beolvasott képen pontok vagy csíkok láthatók
● Ellenőrizze, hogy az eredeti dia vagy negatív hibátlan-e, illetve azt, hogy nincs-e

rátapadva valami.
● A fólia- és filmadagolót puha, száraz kendő segítségével tisztítsa meg. Szükség

esetén fújjon egy kis üvegtisztítót a tisztítókendőre. Az üveglapot hagyja teljesen
megszáradni, mielőtt beolvasná a következő képet.

A beolvasott képek sötétek
● Mielőtt a Lapolvasás vagy az Elfogadás gombra kattintana, ellenőrizze, hogy

világít-e a fólia- és filmadagoló fényforrása.
● Lehetséges, hogy a fólia- és filmadagoló fényforrásaként szolgáló izzó

meghibásodott. Ha az izzó hibás, akkor a készülék javítást igényel.
● Előfordulhat, hogy nem megfelelően jelölte ki a kívánt területet. A fényképet keret

nélkül jelölje ki.

A fólia- és filmadagoló nem működik
Előfordulhat, hogy a tartozékkábel nem csatlakozik megfelelően. Ellenőrizze, hogy a
tartozék kábele megfelelően csatlakozik-e a lapolvasó hátulján található TMA-
csatlakozóhoz.

A diák vagy negatívok kiválasztása után a Beolvasás párbeszédpanelen, a fólia- és
filmadagolóban nincs fény vagy csak nagyon gyenge fény látható

Minden egyes lépés után indítson el egy lapolvasást, hogy ellenőrizze, működik-e a
lapolvasó. Ha a probléma továbbra is fennáll, hajtsa végre a következő lépést.

1. Ellenőrizze, hogy a fólia- és filmadagoló a lapolvasóhoz van-e csatlakoztatva.
2. Ellenőrizze, hogy a HP Lapolvasás szoftver a fólia- és filmadagoló használatához

van-e beállítva.
– Windows-felhasználók: Ellenőrizze, hogy a Kép beállítás alatt a Negatív

beolvasása fólia- és filmadagolóból  vagy a Diák, többek között 35 mm-es
diák beolvasása fólia- és filmadagolóból lehetőség ki van-e választva.

– Macintosh-felhasználók: Ellenőrizze, hogy a Forrás menüben a Dia
beolvasása fólia- és filmadagolóból vagy a Negatív beolvasása fólia- és
filmadagolóból beállítás ki van-e választva.

3. Lehetséges, hogy a fólia- és filmadagoló fényforrásaként szolgáló izzó nem
működik. Indítsa el film beolvasását, és ellenőrizze a fényforrás működését. Ha az
izzó hibás, akkor a készülék javítást igényel.

4. A fólia- és filmadagoló bemelegedése akár három percet is igénybe vehet.

Az automatikus dokumentumadagolóval (ADF)
kapcsolatos problémák

Ez a témakör segít az automatikus dokumentumadagoló használatakor esetleg
felmerülő problémák megoldásában.

● A papír elakad, ferdén kerül be a lapolvasóba vagy több lapot húz be az adagoló
● Az automatikus dokumentumadagoló nem adagolja a papírt
● A beolvasott kép alja nem látszik
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● A beolvasott kép csíkos vagy karcos
● Az automatikus dokumentumadagolóba töltött hordozó sokszor elakad
● Elakadások megszüntetése az automatikus dokumentumadagolóban
● Az adagológörgő-szerkezet kicserélése

A papír elakad, ferdén kerül be a lapolvasóba vagy több lapot húz be az adagoló
● Ha úgy tűnik, hogy az automatikus dokumentumadagolóval betöltött lapok ferdén

kerülnek be az automatikus dokumentumadagolóba, ellenőrizze a szoftver
segítségével, hogy a beolvasott képek nem ferdék-e.

● Előfordulhat, hogy a lapok nem megfelelően lettek betöltve. Igazítsa össze a
lapokat, majd állítsa be úgy a papírvezetőket, hogy a lapok középre kerüljenek.

● Lehet, hogy az automatikus dokumentumadagoló adagoló- vagy gyűjtőtálcája a
megengedettnél több lapot tartalmaz. Tegyen kevesebb lapot az adagolótálcára, és
vegye el a lapokat a gyűjtőtálcáról.

● A hibás betöltések számának csökkentése érdekében tisztítsa meg az automatikus
dokumentumadagolót. Az automatikus dokumentumadagoló tisztításával
kapcsolatban a következő témakörben olvashat további tájékoztatást: Az
automatikus dokumentumadagoló (ADF) tisztítása és karbantartása. A tisztítással
kapcsolatban a weben is talál információt. A www.hp.com webhelyen a „cleaning
and maintaining the ADF” és a „cleaning cloth” keresőkifejezések beírásával kaphat
bővebb tájékoztatást angol nyelven.
Ha ez nem segít, szerelje be az automatikus dokumentumadagolóba az ADF
cseregörgő-készletet. Az automatikus dokumentumadagoló cseregörgő-készlete
egy görgőmechanizmust, egy szétválasztót és a szétválasztó cseréjéhez új
csavarokat tartalmaz. További információ: Az adagológörgő-szerkezet kicserélése.

● Távolítsa el az automatikus dokumentumadagoló fedelén levő tárgyakat.
● Ellenőrizze, hogy az automatikus dokumentumadagoló fedele teljesen le van-e

zárva.

Az automatikus dokumentumadagoló nem adagolja a papírt
● Előfordulhat, hogy az automatikus dokumentumadagoló fedele nincs megfelelően

lezárva. Nyissa fel a fedelet, majd határozott mozdulattal csukja le ismét.
● Előfordulhat, hogy probléma lépett fel az automatikus dokumentumadagoló

hardverével. Az automatikus dokumentumadagoló ellenőrzését az alábbi eljárással
végezheti el:
– Húzza ki a lapolvasó tápkábelét és USB-kábelét. Győződjön meg arról, hogy a

tápkábel továbbra is csatlakozik az áramforráshoz.
– Győződjön meg arról, hogy az automatikus dokumentumadagoló csatlakozik a

lapolvasó tartozékportjához, és az automatikus dokumentumadagoló bemeneti
tálcájában legalább két lap található.

– Csatlakoztassa a tápkábelt a lapolvasóhoz, és kapcsolja be a lapolvasót.
– Próbáljon meg egy újabb oldalt beolvasni az automatikus

dokumentumadagolóval.
Ha az automatikus dokumentumadagoló nem tölti be a lapot, forduljon a HP
ügyfélszolgálatához.
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A beolvasott kép alja nem látszik
Az automatikus dokumentumadagoló legfeljebb 355,6 mm hosszú hordozót képes
kezelni. Ha a beolvasandó anyag ennél hosszabb, a lapolvasó üveglapján olvassa be
az anyagot több részletben.

A beolvasott kép csíkos vagy karcos
Minden egyes lépés után indítson el egy lapolvasást, hogy ellenőrizze, a beolvasott kép
még mindig csíkos-e. Ha igen, próbálkozzon a következő lépéssel.

1. Ellenőrizze, hogy az eredeti beolvasandó anyag tiszta és nem gyűrött-e.
2. Tisztítsa meg a lapolvasó üveglapját. További információ: A lapolvasó üveglapjának

tisztítása.
3. Húzzon át egy tisztítókendőt az automatikus dokumentumadagolón. További

információ: Tisztítókendő használata az automatikus dokumentumadagolóban.
4. Tisztítsa meg kézzel az adagológörgő-szerkezetet. További információ: Az

adagológörgő-szerkezet tisztítása kézzel.
5. Tisztítsa meg az automatikus dokumentumadagoló ablakát. További információ: Az

automatikus dokumentumadagoló ablakának tisztítása.

Az automatikus dokumentumadagolóba töltött hordozó sokszor elakad
● Az automatikus dokumentumadagolóba töltött hordozó nem szerepel a

dokumentumadagolóhoz ajánlott hordozók között. További információ: Lapolvasás
az automatikus dokumentumadagolóval (ADF).

● Előfordulhat, hogy az eredeti dokumentumon iratkapocs vagy öntapadós cédula
található, amelyet el kell távolítani.

Elakadások megszüntetése az automatikus dokumentumadagolóban
Ha elakadás történik az automatikus dokumentumadagolóban, ellenőrizze a lapolvasó
LCD-kijelzőjén megjelenő üzenetet. Az üzenet jelzi, hol történt elakadás.

Elakadás megszüntetése a papírút elejénél
1. Távolítson el minden be nem ragadt lapot az automatikus dokumentumadagoló

adagolótálcájáról. Távolítsa el az automatikus dokumentumadagoló
adagolótálcáját.

2. Nyissa fel az automatikus dokumentumadagoló fedelét.
3. Emelje fel a nagy, zöld színű fület (amely az adagológörgő-szerkezettől balra

található), majd finoman távolítsa el az elakadt lapot.
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4. Engedje le vízszintes helyzetbe az adagológörgő-szerkezetet, majd csukja le az
automatikus dokumentumadagoló fedelét. Határozott mozdulattal nyomja lefelé,
míg kattanást nem hall.

5. Helyezze vissza az automatikus dokumentumadagoló adagolótálcáját. A még be
nem olvasott lapokat helyezze vissza az automatikus dokumentumadagoló
adagolótálcájára.

6. Folytassa a beolvasást.

Elakadás megszüntetése a papírút végénél
1. Távolítson el minden be nem ragadt lapot az automatikus dokumentumadagoló

adagolótálcájáról.
2. Finoman húzza ki az automatikus dokumentumadagolóból az elakadt lapot a

betöltési iránnyal ellenkező irányba.
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3. Ha az elakadt lap így sem távolítható el, nyissa fel teljesen az automatikus
dokumentumadagolót, a fedél felőli oldalon szabadítsa ki az elakadt lapot a görgők
közül, majd óvatos mozdulattal húzza ki a lapot az automatikus
dokumentumadagolóból.

4. Csukja le az automatikus dokumentumadagoló fedelét. Határozott mozdulattal
nyomja lefelé mindkét oldalon, amíg kattanást nem hall.

5. Helyezze vissza a még be nem olvasott lapokat az automatikus
dokumentumadagolóba.

6. Folytassa a beolvasást.

Elakadt papír eltávolítása az automatikus dokumentumadagoló belsejéből
1. Távolítson el minden lapot az automatikus dokumentumadagoló adagolótálcájáról.
2. Nyissa fel a lapolvasó fedelét.

10. fejezet
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3. Keresse meg az automatikus dokumentumadagoló ajtaját az automatikus
dokumentumadagoló alján.

4. Nyomja meg az ajtón levő füleket, és húzza maga felé az ajtót, amíg az el nem válik
az automatikus dokumentumadagolótól.

5. Távolítsa el a papírt az automatikus dokumentumadagoló belsejéből.
6. Helyezze vissza az automatikus dokumentumadagoló ajtaját, úgy, hogy az

automatikus dokumentumadagoló nyílásához helyezi az ajtót, és helyére nyomja
azt, amíg mindkét oldala be nem pattan.

7. Csukja le a lapolvasó fedelét.
8. A még be nem olvasott lapokat helyezze vissza az automatikus

dokumentumadagoló adagolótálcájára.
9. Folytassa a beolvasást.

Az adagológörgő-szerkezet kicserélése
Az adagológörgő-szerkezet az automatikus dokumentumadagoló fedele alatt található.
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A HP javaslata szerint az adagológörgő-szerkezetet 100 000 lapolvasás végrehajtása
után ajánlott kicserélni. Az automatikus dokumentumadagolóval beolvasott
dokumentumok számát a HP Button Settings Utility segédprogrammal követheti
nyomon. További információ: A General info (Általános információk) lap.

Ha gyakori a papírelakadás az automatikus dokumentumadagolóban, cserélje ki az
adagológörgő-szerkezetet. Ha cseregörgő-készletet szeretne beszerezni a ADF-hez,
látogasson el a www.hp.com címen található webhelyre.

Kapcsolatfelvétel a HP ügyfélszolgálattal
Az ügyfélszolgálattal és terméktámogatással kapcsolatos tudnivalókért lásd a
lapolvasóhoz tartozó nyomtatott Üzembe helyezési és támogatási útmutatót.

10. fejezet
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A A lapolvasó hibaüzenetei
Bizonyos problémák esetén a lapolvasó hibaüzeneteket jelenít meg az LCD-kijelzőn. Az adott
hibaüzenetre vonatkozó teendőkkel kapcsolatban lásd a megfelelő témakört:
● Hibakód: 01
● Hibakód: 02
● Hibakód: 03
● Hibakód: 04
● Hibakód: 05
● Hibakód: 06
● Hibakód: 07
● Hibakód: 08
● Hibakód: 09
● Hibakód: 10
● Hibakód: 16
● Hibakód: 17
● Hibakód: 19

Hibakód: 01
Nyomja meg az Energiatakarékosság gombot a lapolvasó kikapcsolásához, majd ismételt
bekapcsolásához nyomja meg az előlapon található gombok valamelyikét. Ha az üzenet ennek
hatására sem tűnik el, vegye fel a kapcsolatot a HP ügyfélszolgálatával. További információ:
Kapcsolatfelvétel a HP ügyfélszolgálattal.

Hibakód: 02
Nyomja meg az Energiatakarékosság gombot a lapolvasó kikapcsolásához, majd ismételt
bekapcsolásához nyomja meg az előlapon található gombok valamelyikét. Ha az üzenet ennek
hatására sem tűnik el, vegye fel a kapcsolatot a HP ügyfélszolgálatával. További információ:
Kapcsolatfelvétel a HP ügyfélszolgálattal.

Hibakód: 03
Nyomja meg az Energiatakarékosság gombot a lapolvasó kikapcsolásához, majd ismételt
bekapcsolásához nyomja meg az előlapon található gombok valamelyikét. Ha az üzenet ennek
hatására sem tűnik el, vegye fel a kapcsolatot a HP ügyfélszolgálatával. További információ:
Kapcsolatfelvétel a HP ügyfélszolgálattal.

Hibakód: 04
A következő lépések végrehajtásával háríthatja el a hibát:
1. Ellenőrizze az USB-kapcsolatot a lapolvasó és a számítógép között. További információ: A

kábelek ellenőrzése.
2. Ellenőrizze, hogy a lapolvasó megfelelően van-e beállítva a gazdagépen. Ha nem, próbálja

meg eltávolítani, majd újratelepíteni a szoftvert. További tudnivalókért lásd a lapolvasóhoz
tartozó nyomtatott Üzembe helyezési és támogatási útmutatót.

3. Ha a hiba továbbra is fennáll, forduljon a HP ügyfélszolgálathoz. További információ:
Kapcsolatfelvétel a HP ügyfélszolgálattal.

Hibakód: 05
Nyomja meg az Energiatakarékosság gombot a lapolvasó kikapcsolásához, majd ismételt
bekapcsolásához nyomja meg az előlapon található gombok valamelyikét. Ha az üzenet ennek
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hatására sem tűnik el, vegye fel a kapcsolatot a HP ügyfélszolgálatával. További információ:
Kapcsolatfelvétel a HP ügyfélszolgálattal.

Hibakód: 06
Ellenőrizze, hogy a lapolvasó lámpája be van-e kapcsolva. Ha a lámpa nincs bekapcsolva, vegye
fel a kapcsolatot a HP ügyfélszolgálatával. További információ: Kapcsolatfelvétel a HP
ügyfélszolgálattal.

Hibakód: 07
Nyomja meg az Energiatakarékosság gombot a lapolvasó kikapcsolásához, majd ismételt
bekapcsolásához nyomja meg az előlapon található gombok valamelyikét. Ha az üzenet ennek
hatására sem tűnik el, vegye fel a kapcsolatot a HP ügyfélszolgálatával. További információ:
Kapcsolatfelvétel a HP ügyfélszolgálattal.

Hibakód: 08
A következő lépések végrehajtásával háríthatja el a hibát:
1. Távolítsa el az automatikus dokumentumadagolóban elakadt papírt. További információ:

Elakadások megszüntetése az automatikus dokumentumadagolóban.
2. Próbáljon beolvasást végezni.
3. Ha a hiba továbbra is fennáll, további információért lásd: Az automatikus dokumentumadagoló

(ADF) tisztítása és karbantartása.

Hibakód: 09
A következő lépések végrehajtásával háríthatja el a hibát:
1. Zárja be a lapolvasáshoz használt programot.
2. Húzza ki a lapolvasó tápkábelét.
3. Ellenőrizze, hogy a lapolvasó kábelei megfelelően csatlakoznak-e a lapolvasóhoz.
4. Csatlakoztassa újra a tápkábelt a lapolvasóhoz, és próbálkozzon a beolvasással. Ha a hiba

továbbra is fennáll, forduljon a HP ügyfélszolgálathoz. További információ: Kapcsolatfelvétel
a HP ügyfélszolgálattal.

Hibakód: 10
Csukja le az automatikus dokumentumadagoló fedelét.

Hibakód: 16
1. Távolítson el minden lapot az automatikus dokumentumadagoló adagolótálcájáról.
2. Nyissa fel a lapolvasó fedelét.
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3. Keresse meg az automatikus dokumentumadagoló ajtaját az automatikus
dokumentumadagoló alján.

4. Nyomja meg az ajtón levő füleket, és húzza maga felé az ajtót, amíg az el nem válik az
automatikus dokumentumadagolótól.

5. Távolítsa el a papírt az automatikus dokumentumadagoló belsejéből.
6. Helyezze vissza az automatikus dokumentumadagoló ajtaját, úgy, hogy az automatikus

dokumentumadagoló nyílásához helyezi az ajtót, és helyére nyomja azt, amíg mindkét oldala
be nem pattan.

7. Csukja le a lapolvasó fedelét, és próbálkozzon a beolvasással.

Hibakód: 17
A következő lépések végrehajtásával háríthatja el a hibát:
1. Zárja be a lapolvasáshoz használt programot.
2. Húzza ki a lapolvasó tápkábelét.
3. Ellenőrizze, hogy a lapolvasó kábelei megfelelően csatlakoznak-e a lapolvasóhoz.
4. Csatlakoztassa újra a tápkábelt a lapolvasóhoz, és próbálkozzon a beolvasással. Ha a hiba

továbbra is fennáll, forduljon a HP ügyfélszolgálathoz. További információ: Kapcsolatfelvétel
a HP ügyfélszolgálattal.

Hibakód: 19
A következő lépések végrehajtásával háríthatja el a hibát:
1. Zárja be a lapolvasáshoz használt programot.
2. Húzza ki a lapolvasó tápkábelét.
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3. Ellenőrizze, hogy a lapolvasó kábelei megfelelően csatlakoznak-e a lapolvasóhoz.
4. Csatlakoztassa újra a tápkábelt a lapolvasóhoz, és próbálkozzon a beolvasással. Ha a hiba

továbbra is fennáll, forduljon a HP ügyfélszolgálathoz. További információ: Kapcsolatfelvétel
a HP ügyfélszolgálattal.

A melléklet
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